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 تعالي سمه ب 
 *مقدمه

  ،یآموزش حضور ی ل یاز تعط  یناش  ی هابیبه حداقل رساندن آس یبرا نظام آموزش عالی کشور، بود که  ۹۸اسفندماه سال 

  لیتعط   ، یآموزش  ی نهادها  یتمام   می تصم  ن یا  با   کرد.   نیگزیجا،  یها و مؤسسات آموزش عالرا در دانشگاه  کیآموزش الکترون

دست    توانیکه نم ایناست،    تی اهمئزحا  آنچه  اما  شدند.در محل کار خود حاضر    ی بندفتیحوزه به صورت ش  نیو کارکنان ا

ها ناچار به استفاده از  در این شرایط دانشگاه  .ازگرددب   یبه حالت عاد  یتاز آموزش و پژوهش برداشت و منتظر ماند تا وضع 

حد از توجه   ن یو ا  ه یرو  رییتغ   ن یبودن ا  ی توجه به ناگهان  اببومی شدند.  های آموزشی غیرهای آموزش مجازی و سامانهروش

آموزش با چالشدانشگاه  ،یرحضوریغ  یهابه  انتقادات   یی ها ها  و  ابهامات  که  از سو  یمواجه شدند  و    استادان  یبرخ  یرا 

به    د یزود با  ا ی  ر یدین شیوه آموزشی،  های او برخی مزیت  هارفیتظاما با در نظر گرفتن    ؛به دنبال داشته است  ان یدانشجو

همگان باز کرد تا با شناخت    یرو  شِیرا پ   دیفصل جد  نی کرونا، ا  یپاندم   دی شا  .می کردیحرکت م   مجازی سمت آموزش  

  ،بلند مدت  یآموزش  یاستراتژ  ک ی عنوان  به  تواندینم  یی تنهاروش به  نیا  .شتبرداگام    ریمس  نیت، بهتر در اونقاط ضعف و ق 

بدون  دیگر    ی آموزش عال  ندهآی  رسدبه نظر میتواند نقش مکمل آن را داشته باشد.  یاما م   ، شود  ینظام حضور  نیگزیجا

  کنندهعیکرونا نقش تسر  وگرفته  حوزه شکل  نیدر ا  قیتحق   اتی ادب  اکنون. همستی ن  ریپذامکان  یاز آموزش مجاز  یریگبهره 

عالبنابراین لازم است    ؛ است  برعهده داشتهرا   فعل  ها سای دانشگاهؤو ر  ی مسئولان آموزش  از تجربه  ضمن    ،ی با استفاده 

های  نظارتو    یمجاز  آموزش  یهارساختیز  تیتقو  یبرا  یشتریب  یها، امکانات و بودجهروش  نیا  یا یمزا  قیدق   یبررس

  اکنون همچرا که    ؛ وارد نشود  ی آموزش و عدالت آموزش  تیفی به ک  یاتا خدشه  ،رندیدر نظر بگ  این شیوهبر  تر  جدی و موثر

با  دارد   ار یرا در اخت   ی علمرشد  در منطقه رتبه اول    ،انیبه واسطه تلاش دانشگاه  مان کشور این مسیر را برای فتح    یدو 

   های علمی جهان با سرعت بیشتری طی کند.قله

 ها دانشگاه آموزشتاثیر کرونا بر  موردنتایج مطالعات در *

ها  رشته  ی در برخ  ی و امکانات وجود دارد، آموزش مجاز  نترنتی به ا  ی که دسترس  ی در مناطق   دهد ینشان م جهانی    قات ی تحق 

در    .کنندیم  ی آورجمع  یشتری منابع ب  ، درصد  ۶۰تا  2۵  نیب  ان یاست و دانشجو  یموثرتر از آموزش حضور  اریبسو دروس  

درصد    ۶۰تا  ۴۰،یدر آموزش مجاز  انی. دانشجوکنندیدرصد منابع را جمع م  1۰تا    ۸فقط    ی کلاس حضور  یکه برا  یصورت

-را انتخاب، چشم  ی درس  م یبا توجه به وقت خود مفاه  توانندیدارند و م در اختیار  ینسبت به کلاس حضوربیشتری وقت 

  آموزش دارد.   یفراهم شده برا  طی و مح  رساختیبه ز  یبستگ  ،ریتاث   زانیم   ،نیامطالعه مجدد کنند. با وجود    ا یو    یپوش

 ن ی است. نصف ا  گرفتهکرونا قرار    ریتحت تاث  یدانشگاه  نیب   یهایها اعلام کردند که همکاردانشگاه  درصد   ۶۴  نیهمچن

معتقدند که    زین  درصد   ۳1  .انددانسته  هایهمکار   تیآن را باعث تقو  درصد  1۸و    را اعلام کرده  ها یهمکار  ف یتضع  ت،یجمع

 1.وجود دارد ا یدر آس ی نگرش منف  نیشتری ب ها،یشده است. براساس بررس جاد یحوزه ا نیدر ا ی دیجد یهافرصت
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 برگرفته از :   . 1

فصنامه علمی دین و تهران،    رفاه   دانشکده   مطالعه  مورد:  دوران کرونامجازی در    آموزش  به  نسبت  غیرانتفاعی  هایدانشگاه   دانشجویان  ارزیابی  بررسی  (،1۴۰۰)میثم  ،فرخی-

 .ارتباطات، بهار و تابستان

فناوری اطلاعـات و   فصلنامه  ،کاربران  دگاه یمدرس از د  تی دانشگاه ترب  یکی الکترون  ری یـادگیهـای  کارآمـدی دوره   یـابیارز  ،(1۳۹1زاده، سـحر )  یرستگارپور، حسن و گرج-

 ۳۰-۵سال دوم شماره سوم بهار، ص ،یتیارتباطـات در علوم ترب

Farajollahi M, Najafi H, Nosrati K, Mansoori H, Sadat Fatemi M. (2013)- 
 : براساس .  2

 دانشگاه امام صادق)ع(  یلیتکم لاتیکل آموزش و تحص ریمد و یعلم اتیعضو ه ،یدیبا دکتر حسن مج یاسیمصاحبه پژوهشگر خبر معاونت س-

   ۳/۹۹/ 2۶، خبرگزاری مهر، دیدر ترم جد یمشکلات آموزش ینیب شیپ -

 ۹۹/ ۹/ 2۵، ایسنا، دانشگاه  دیاز نگاه اسات یآموزش مجاز  یهاچالش -

افزایش ثبت نام ها

سهولت در آموزش

کاهش هزینه 
غذا، آب، )دانشگاه

برق، مصرف انرژی، 
...(فضا،

کاهش هزینه های 
یادگیری

حذف مرزهای 
جغرافیایی

تشکیل وبینارهای
بین المللی

حضور تعداد زیاد 
دانشجو در یک 

کلاس

افزایش تعاملات 
علمی

کاهش شکاف بین 
های طراز دانشگاه

اول و ضعیف

د کاهش هزینه اساتی
پروازی و دانشجویان

غیربومی

چشمگیر کاهش 
های هزینه دانشگاه
بین المللی

دسترسی همه 
دانشجویان به 
برترین اساتید 
لیداخلی و بین اللمل

رسیدن به آموزش 
تمام ساعات ) 24در7

(درهفت روز هفته 

کمک به برقراری 
ا دولت الکترونیک ب

آموزش های 
الکترونیکی

هره ارتقا یادگیری با ب
گیری از سیستم 

چند رسانه ای

تقویت کتابخانه 
دیجیتال

سریعدسترسی
همگان به برترین 
کتابها، مقالات و 

فایلها

نشر یارتقا
الکترونیک منابع

علمی و رشد جهش 
علمی

کمک به رساله و 
پایان نامه نویسی

تقویت مهارت های 
دیجیتالی 
دانشجویان

کاهش مشکلات 
ناشی از کمبود 

اعضای هیئت علمی

رفع مشکلات 
کلاس های شلوغ

کاهش هزینه های 
زیرساخت

عدالت آموزشی
کاهش شکاف بهره )

مندی دانشجویان از 
(  اساتید مجرب

بهبود زمان 
ماندگاری 

دانشجویان 

رشد آماده فراغت 
تحصیلی 

نبود محدودیت 
زمانی

ی افزایش مطالعه فرد
برای انجام امور 

پژوهشی 

 کاهش بعد زمانی و مکانی 

 های آموزشی کاهش هزینه

 های حضوری  جبران خلاء کلاس 

 های مجازی رساندانشکده در مقایسه با سایر پیام افزار آموزش مجازی تر نرمآموزش مطلوب 
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 1و دانشجویان استادانها،  دانشگاه از نگاه یآموزش مجاز یاصل یها چالش*

 ها از نگاه دانشگاه یآموزش مجاز یهاچالش

 یکیامکانات آموزش الکترون ، مجوزها و ها رساخت یز نبود یا کمبود ➢

  یبه مواد آموزشنداشتن  یدسترس ➢

  انیو دانشجو استادان ران،یمد  ی ذهن یآماده ساز ➢

 دلیل آشنا نبودن آنها با فضای آموزش مجازیه حذف برخی اساتید مجرب ب ➢

 مانند حذف ترم و درس  انیدانشجو یدر مورد مشکلات آموزش یریگمیتصم ➢

 ی ینها  یابیها و ارزشآزمون ،ی عمل ی هاکلاس  یبرگزار ➢

 ها نامه انیانجام رساله و پا  یها و چگونگ  هیدفاع  ➢

 ها خوابگاه یی بازگشا ➢

  انیدانشجو هیشهر ➢

 نبود سامانه های آموزشی بومی  ➢

 بی عدالتی آموزشی از جهت سخت افزار و نرم افزار ➢

 و سنجش درست یستگیاخذ مدرک بدون شا  ➢

 پژوهش محور یپروژه ها  یفیو ک ی کاهش کم ➢
 

 استاداناز نگاه  یآموزش مجاز یهاچالش

 در کشور  نترنتیا یمربوط به پهنا  یمشکلات ساختار ➢

   ( دانشجو آمادگی و یا سروصدا در محیط تمرکز، دلیل مشخص نبودن میزان هوشیاری،ه )ب افت کیفیت آموزش ➢

 ی دو طرفه در آموزش مجاز یریارتباط تصو نبود ➢

 کاربر زیاد حجم  تیظرف و نبود ضعف سرورها ➢

 تنبلی و سستی دانشجویان برای شرکت در جلسات و سخنرانی ها  ➢

 هاها و سنجشتنزل شدید در کیفیت آزمون ➢

 لطمه شدید به آموزش های مهارتی   ➢

 های آموزشپراکندگی روش ➢

 رقابت آموزشی شکل نگرفتن دیالوگ، ارتباطات موثر و  ➢

 ارتباط بهتر و شتریحواس ب یریکارگهبرای ب موثر یابزارها نبود ➢

 ضربه اساسی به تربیت روحی و اخلاقی و آسیب های پرورش نیافتگی دانشجو ➢

 حذف ساعت تربیت بدنی و آسیب های جسمی، روحی و حتی هوش هیجانی دانشجویان ➢

 یآموزش مجاز یدرس در سامانه ها  یکلاس ها تیفی باک یدر برگزار  ینظارت کاف نبود ➢

 و تمرکز استاد   انیرفتن حواس دانشجو نیاز ب یبرا  یمکرر کلاس درس عامل  ی قطع و وصل ها ➢

 نترنتیمجدد کلاس با وصل مجدد ا یشکل ده مشکلات در  ➢

 ی از آموزش حضور  ترنییپا اریبس دانشجویان، مشارکت ➢

 زبان بدن در آموزش یهاتیظرفاستفاده نشدن از  ➢

  یپژوهش  یدانشجو، استاد راهنما و فضا نیتعامل ب تیمحدود دلیلبه  ی پژوهش  یبرنامه ها یریپذ بیآس ➢

 
 دانشگاه امام صادق)ع(  یلیتکم لاتیکل آموزش و تحص ریمدو  یعلم اتیعضو ه ،یدیبا دکتر حسن مج یاسیمصاحبه پژوهشگر خبر معاونت س.  1
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 دانشجویاناز نگاه  یآموزش مجاز یهاچالش

 آن نییسرعت پایا  نترنتینبود ا ➢

  یسامانه آموزش مجاز پویا نبودن ➢

 بودن آموزش و دانشجو محور ن بودنمحور  استاد ➢

  یمجاز  ی هاکلاس یبرگزار نییپا تیفیک ➢

  انیسوالات دانشجوماندن   بدون پاسخ  ➢

 انزوا و تبادل نشدن دیدگاههای دانشجویان  ➢

   ی و هنرمهندس یفن  پزشکی، انیدانشجومشکلات فراگیری آموزش ها به ویژه در  ➢

 انیدانشجو یمشکلات مال  افزارهای آموزشی و، سخت نترنتیا یحجم بالانیاز به  ➢

 یریادگی  نییپا یبازده آموزشی دانشگاهها و  مشکلات سامانه  ➢

 ی و مزارع دانشگاه  ها شگاهیاستفاده از آزما مشکل در ➢

 )حضوری یا مجازی؟( میلیون دانشجو 3برای بیش از  ها بازگشایی دانشگاه*

آبان    1۵مهر و مقطع کارشناسی از    1۵دانشجویان مقطع تحصیلات تکمیلی از  بر اساس مصوبه ستاد ملی کرونا مقرر شد  

تمامی    گفت:معاون آموزشی وزیر علوم  مهرماه    2۰اما    1ند.های درس فعالیت داشته باشماه به صورت حضوری در کلاس

گشایی حضوری و آغاز آموزش  های بهداشتی، امکان باز ها به دلیل مسائلی از جمله خوابگاه و ضرورت رعایت پروتکلدانشگاه

به منزله الزام آموزش حضوری نیست بلکه    ،اعلام تاریخ آموزش حضوری  و   آبان ماه را ندارند  1۵حضوری دانشجویان از  

های  یت توسعه آموزشله نشان از اهمئاین مس  2؛ ریزی کنندتوانند در جهت بازگشایی برنامهاین تاریخ می  ها ازدانشگاه

  انیدانشجو  ونیناسیو واکس   دهی ها به اتمام رسو کارکنان دانشگاه  یعلم   ت ئیه  ی اعضا  ونیناسیواکس   اکنونهم.  داردمجازی  

ها به  دانشگاه  ی هاکلاس  ، یفعل  ط ی احتمالا در شرا  ان، یدانشجو  ونیناس ی واکس  عیبا تسربا سرعت در حال انجام است.    زین

از    که باید  داریمهزار دانشجو    2۰۰و  ون یلیم  ۳  بیش از  حاضردر حال  شود.  یم  ( برگزار یو مجاز  ی)حضور  یب یصورت ترک 

یکی    در این میان  .شودفراهم  های درس  در کلاس  آنها  فیزیکی و مجازی  حضور  یبرا  طیشرا  ، سخت افزار و نرم افزار  قیطر

نشده و مناسب    یما طراح   ی هاکلاس  یموجود برا  یافزارهانرمچرا که    است.   یبوم  یافزارهانبود نرماز مشکلات اساسی  

بدانشگاه  یهاکلاس بنابرایناست  یالمللنیها در سطح  عال   ونیسی کم  یو همکار  یکارشناس   با کارِ  دیبا  ؛    نیا  یآموزش 

 ۳.دآی فراهم   کشورمناطق  همه  در یامکان رشد آموزش عال  تا ود ش یریگیپ موضوع

 4تعداد دانشجویان در رشته ها و مقاطع تحصیلی

 
 

 ۰۰/ 7/ 1۸، تجارت نیوز، هادانشگاه  ییبازگشا قیاعلام زمان دق.  1
 7/۰۰/ 2۰، ایسنا، علوم ریها از زبان معاون وزدانشگاه  یحضور ییشروط بازگشا.  2
 ۰۰/ 7/ ۳، ایرنا، کنندیها را آغاز مآموزش  یو مجاز یها به صورت حضورترم دانشگاه  نیا.  ۳
 ۹۹/ ۸/ 2، ایرنا، ۹۸کشور در سال   ییدانشجو ت یجمع شیافزا.  ۴



 

۶ 

 

 
 یبر خط مل یبستر آموزش یاندازبا راه یدر آموزش مجاز انیمشکلات دانشجو کاهش*

  طیدر شرا  ان یکه دانشجو  یاما مشکلات  ، است  شتر یب  ان یدانشجو  ی ریامکان انتقال مطالب و فراگ  یدر آموزش حضورهر چند  

  ،یمل   خطبر    یبستر آموزش   یانداز برخط است که با راه  یآموزش  یهابا آن روبرو هستند مشکلات مربوط به سامانه  ی فعل

قابل کاهش است.  یهابهبود سامانه  نیهمچن ا  موجود  برگزار  ن یدر  برخط    یمجاز  یهاکلاس  یراستا هر چقدر سامانه 

ها  سامانه  نیا  ژهیو امکانات و  ظرفیتبهتر از    استادانو    انیدانشجو  یفراهم کند و از طرف  یتعامل و ارتباط بهتر  طیبتواند شرا

،  مختلف  یهادانشگاه  استادانبا توجه به نظرات  .  رسدیو پژوهشگران به حداقل م  انیمشکلات و معضلات دانشجو  ،بهره برند

  نبود نظارت بر و    نیارائه آموزش آنلا  یهاضعف در سامانه  و دار است  ادامه  انیدانشجو  یهمچنان برا  یرساخت یمشکلات ز

تر کردن نقاط  با شناخت نقاط ضعف و برجسته  رود می  دیکه ام  است  ان یدانشجو  ی روزها  نی مشکلات ا  گریاز د  ها سامانه  این

 1.می حوزه باش نیدر ا شرفتیها و پ قوت روز به روز شاهد کم شدن چالش

 2 *راهبردهای توسعه آموزش مجازی

 با نیاز متناسب   یبوم   یافزارهانرم  یطراح  و های استاندارد، ارزان و فراگیرسامانهایجاد   ❖

 هاالکترونیک کردن کتابها، منابع و جزوه ❖

 به کتابها، نشریات و منابع علمی   استادانتسهیل در دسترسی دانشجویان و   ❖

 ایجاد بستر دیپلماسی علمی جهانی برای کاهش شکاف علمی  ❖

 تلویزیون از آموزش الکترونیک به کمک شبکه آموزشحمایت   ❖

 24در    7انقلاب آموزشی با ایجاد سیستم   ❖

 ساعته  24تغییر رویکرد آموزشی از حالت اداری به   ❖

 ی بر خط مل  یبستر آموزش  ی اندازبا راه  یآموزش مجاز ❖

 ای نهادینه کردن آموزش چند رسانه ❖

 ی کیآموزش الکترون  یها برنامه  ی در اجرا  انیو دانشجو  استادان   ی مشارکت حداکثر ❖

 و سایر لوازم مورد نیاز  تبلت  دیخر   برای  ان یبه دانشجو  یو کمک مال  گانیرا  نترنتیا ❖

 یحضور  وهیبه ش   ی لیتکم  لاتیدر مقاطع تحص  یینها  یابیها و ارزشآزمون ❖

 یکیو الکترون  ی حضور  وهیها به شهیدفاع ❖

 ها محروم و حذف شکافحمایت ویژه آموزشی در مناطق   ❖

 کمک دولت و خیرین به توسعه آموزش مجازی در همه نقاط ❖

 صیانت از دانشجویان در فضای مجازی  ❖
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 المللیها به یکدیگر و به مراکز علمی معتبر بین لینک شدن دانشگاه ❖

 ی تخصص  یهاو خوشه  یعلم  یهاکارگروه  لیتشکو    ایبرجسته از نقاط مختلف دن  استادان با    یهمکار ❖

 قدرتمندتر   یو نرم افزارها  هاکیاز تکن یریگبهره ❖

 ها دانشگاه  های دیجیتال استادانمهارت یآموزش و ارتقا  ❖

 بزرگ    یها نظران دانشگاهمشترک با مشارکت مسئولان و صاحب یشبکه علم  جادای ❖

 ها نظارت مداوم و دقیق بر فرایند آموزش ❖

 ارتقا ی و قی تشو  هاینامهنییآ  ینیبازب  قیاز طر   استادان به    زهیانگ  قیتزر ❖
 

 کلام آخر*

و امتحانات تجربه    س یآموزش، تدر  نه یرا در زم   یمتفاوت   طی شرا  ان یو دانشگاه  استادان است که    ی اپ یسال پ   ن یدوم  امسال 

  ییهایندارند، علاوه بر مشکلات و گاه ناهماهنگ   یکه وجود خارج  ییهادرکلاس  ها و حضورتاپاز پشت لپ  سی. تدرکنندیم

  وهیش   ک ی شد آنها با    موجب  آورد، استاد و دانشجو به وجود    یبرا  یرساخت یتجربه و مشکلات ز  نینُو بودن ا  ل یکه به دل

و سرعت    شیکه آسا  ی . هنگامرندیبا آن خو بگ  یبه نوع  ن،ینو  وهیشدن ش  یآشنا شوند و با توجه به طولان  یآموزش  نینو

به عنوان  .  شودیم   جادیا  یاز آموزش عال  انیدر دانشجو  یداشته باشد، قطعاً انتظارات  ییبالا  تی فیک  نیآنلا  ستمیآموزش در س

  ادیرا    ی تا مطلب  کردند یشرکت م  آن در    ی اری بس  ی هانهیصرف هز  ید با با  که دانشجویان  ا یدن  درجه یک  یهانمونه کنفرانس

رود این روند  میانتظار    و  کنندشرکت    یمجامع علم   نیدر ا  توانندیم   گانیبعضا را  ایکمتر    یهانهیبا هز  ،اکنون  رند،یبگ

که با  است    ا یبرجسته از نقاط مختلف دن  تادانبا اس  یهمکار  یآموزش   تیف ی ک  یارتقا  یهااز راه  یک یهمچنین    ادامه یابد.

  1استفاده کرد.   نامه انیپا  ییپژوهش و راهنما ،قیتحق   س،یدر تدر   ی المللنیب  تاداناس  از   ،توانیم   تیظرف بهره گیری از این  

در نظام  طول ترم است.    یآزاد دانشجو به تمام منابع آموزش یدسترس  نیآموزش آنلا  یایمزا  نیتراز مهم  ی کی   ،یبه طور کل

بالاتر است  ی درک و فهم در برخ  یهاتیظرف   ن،یآموزش آنلا محل نشستن دانشجو و    ،یحضور   یهادر کلاس  .دروس 

خود از آموزش    ستم یراحت در پشت س  یل یدانشجو خ  ن،یموثر است. اما در آموزش آنلا  یریادگ یتا تخته در    یفاصله و

آنها  دیگر    بار  تواندیم   شودیم   رهیها ذخکلاس  لمیکه ف   نیبا توجه به ا   درا هم از دست بده  یو اگر مطلب   شود یمند مبهره 

  ندهیشود تا در آ  ت یتقو  زین  نترنت یا  ی هارساختی. البته لازم است ز اشته باشدد  ار یهم آنها را در اخت  هندیرا مرور کند و در آ

  ،گیردجای آموزش حضوری را نمی  ،هر چند این سیستم  شود.  ریپذهمه دانشجوها امکان  یو بدون وقفه برا  عیسر  یدسترس

با  جایگزین مناسبی باشد.    ، یعادلانه هر دانشجو از هر نقطه کشور به مباحث علم   ی دسترس  نظیردر برخی موارد    دتوانمی

استفاده    تیو ظرف  ی آگاه  شی مهم آن، افزا  یایاز مزا  یک ی  ،کرده  جادیکرونا ا  روسیو  وعیکه ش  ی و مشکلات  ب یوجود تمام معا

قطعا    .ردک  جاد ی ا  ی آموزش  ستم ی شگرف در س  ی توان تحول یکاهش مشکلات م   ا یبا حذف    .است  ران یدر ا  ی از آموزش مجاز 

رو  یزیررنامه ب آنلا  یها تیظرف   یبر  نوع  تواندیم   نیآموزش  آموزش  ی به  عدالت  گسترش  افزا  ی موجب  متعاقباً    شیو 

  2کشور شود.   یعلم   یهاتیظرف 
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