
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

؛پژوهشی گزارش  
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مقدمه 

 شده تشکیل مالی نهادهای از مالی صنعت است. استراتژیک صنعت یک استثنا بدون کشورها تمام در مالی صنعت

 به مربوط خدمات یا مالی خدمات حقیقی، اشتاا  نیز و( اهستازمان و هاشترکت) حقوقی اشتاا  به که استت

  .کندمی هئارا مالی هایدارایی

 فروخته کالایی هیچ که چرا .هستتت و بوده برخوردار استتتراتژیکی اهمیت از تاریخ طول در همواره صتتنعت این

سیس جدیدی کارخانه هیچ ود،شنمی  روی آجری هیچ عبارتی به و شودنمی انجام گذاریسرمایه هیچ شود،نمی تا

شته آجر  هایشرکت کارگزاران، سبدگردانان، ها،لیزینگ ها،صرافی ها،بیمه ها،بانک از یکی اینکه مگر شود،نمی گذا

 نظام یک نرم هایتخزیرسا ترینمهم از یکی مالی، صنعت. باشند آن بسترساز مالی نهادهای سایر یا سرمایه تامین

صادی ست اقت صنعت مالی را پیشا شرانبینی . اما برای اینکه بتوانیم آینده  های تغییر این نظام کنیم، باید بدانیم که پی

شکر بلوکی، رلذا برای برچیست؟  سرمایه گذاری خارجی ئعضو هیسی بیشتر موضوع با دکتر مجتبی ل شرکت  ت مدیره 

ترکیبی به شتتیوه  پژوهشانجام دادیم. این مصتتاحبه ای ر شتتهریورماه د 1مدرس دانشتتگاه صتتنعتی شتتری  ،ایران )ایفیک(

 مصاحبه انجام گرفته است. اسنادی و

 

                                                           
 گذاریها و استراتژی سرمایهنویسنده کتاب آینده صنعت مالی، فین تک -1

است. کیصنعت استراتژ کیدر تمام کشورها بدون استتثناء  یصنعت مال 

شک یمال یاز نهادها یصنعت مال شخاص حقوق لیت ست که به ا شرکت یشده ا شخاص حق زنی و( هاسازمان و ها) خدمات  ،یقیا

 .کندیم هئارا یمال های ییخدمات مربوط به دارا ای یمال

8 شدت در آ یصنعت مال روی شیپ یدیکل شرانیپ ست ندهیوجود دارد که به  شیاء:  آن موثر ا شمند و اینترنت ا شیای هو ، ا

سل  شی zکلان داده ها، ن شمند، واقعیت، گو شمند، های هو صنوعی، زنجیره بلوکی و قراردادهای هو های تعمیم یافته، هوش م

 نسل جدید فناوری های ارتباطی. 

واهد خ رییتغ یخدمات مال و یمال ییانتقال پول، دارا ،ییدارا تیریمد ،یصراف نگ،یزیل مه،یما از بانک، ب فیتعر گریده سال د

 خودش را داشته باشد. یخودش، بانک خودش و سبدگردان مهیب یهر کس گریده سال د دیکرد. شا
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 ؟چیست دارایی مالی

شتتود، ارزا این نوع دارایی به های کاغذی هم گفته میکه به آن دارایی یک نوع دارایی نامشتتهود استتت دارایی مالی، 

ای که اوراق مذکور برای شود؛ مثلا دارنده اوراق مشارکت به واسطه مشارکت در پروژهپشتوانه یک دارایی دیگر تعیین می

 آورد. تامین مالی آن پروژه منتشر شده، سود به دست می

 نهادهای مالی

نهادهای مالی، در یک طبقه بندی کلی به دو دسته نهادهای سپرده پذیر )فعال در بازار پول( و غیر سپرده پذیر )فعال در 

های مالی هستتتند که از طرید دریافت کارمزد شتتود. نهادهای ستتپرده پذیر واستتطهار ستترمایه و بیمه( طبقه بندی میباز

های تجاری، ظیر بانکنکنند؛ خدمات مالی و حاشتتتیه حاصتتتل از تفاوت نری اعطای وام و پذیرا ستتتپرده، فعالیت می

کنند، ه خدمات تاصصی درآمد کسب میئبه کارگیری یا اراموسسات اعتباری و ... اما نهادهای غیرسپرده پذیر از طرید 

 گذاری( و ...های سرمایههای تامین سرمایه )بانکگذاری مشترک، شرکتهای سرمایههای بیمه، صندوقنظیر شرکت

صنعت مالینمونه سرمایهعمومی، بانک های تجاری/بانک عبارتند از: هایی از بازیگران  صی، های اختبانکگذاری، های  صا

سرمایهموسسات پس انداز و وام، شرکت سرمایهگذاری، صندوقهای  شامل بیمه زندگی و گذاری، شرکتهای  های بیمه 

صندوق سان،  سابر شاوران مالی، کارگزاران بورس و اوراق بهادار، ح شرکتغیرزندگی، دلال یا م ستگی،  ش های های بازن

 های فکتورینگ و فورفیتینگ و ...ها، شرکتها، لیزینگصرافیهای سبدگردان، مدیریت ثروت یا دارایی، شرکت

 

 خدمات مالی معنای 

 ها()مانند تبدیل پول به گواهی سپرده بلندمدت توسط بانک های مالی*تبدیل دارایی

 با یوان چین توسط صرافان(های مالی )مانند تبدیل لیر ترکیه *مبادله دارایی

 ها(ع سپردهی)مانند اعطای وام از طرید تجمهای مالی داراییگری *واسطه

 های مدیریت دارایی(های مالی برای مشتریان )مانند تولید ثروت توسط شرکت*کمک به ایجاد دارایی

 گذاری به دیگر مشارکت کنندگان در بازار )مشاوران سرمایه گذاری یا مالی(ه مشورت درباره سرمایه*ارائ

 های بازنشستگی(مالی )موسسات پس انداز و وام، بیمههای *حفظ و نگهداری دارایی

 )مانند صدور بیمه نامه( ه دارایی مالی مرتبطئ*خرید ریسک و ارا

 هاهای مالی یا اوراق بهادارسازی داراییهای فیزیکی به دارایی*تبدیل دارایی

 های مشاوره پذیرا و عرضه(های مالی )مانند شرکت*تسهیل فروا دارایی

 های بانکی( و ...های ارزی صرافان و حوالهر )مانند حوالهگهای مالی از یک شاص به شاص دیدارایی*انتقال 

از کل تولید ناخالص داخلی کشورهای توسعه یافته در  درصد 20دهد منتشر شده، نشان می OECDآماری که از سوی 

تریلیون دلار  100از منظر مجموع تولید ناخالص داخلی جهان، به بیش از  2020باش خدمات مالی استتتت و در ستتتال 

آن گاه  ؛که اگر بپذیریم بیشتتترین ستتهم از تولید ناخالص داخلی جهان را همین کشتتورهای توستتعه یافته دارند درستتمی

 شود. تریلیون دلار تامین زده می 20ارزا جهانی بازار خدمات مالی در حدود  میزان
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  تغییر  هاین پیشرا
 آینده در شدت به که دارد وجود مالی صنعت رویپیش کلیدی پیشران هشت که یابیمدرمی ماتل  منابع مطالعه با

ست موثر آن شران دیگر عبارت به .ا ستند محرکی نیروهای ها،پی  و ماتل  متغیرهای تغییر و حرکت باعث که ه

 :پردازیمیم پیشران هشت این معرفی به ادامه در. شوندیم جدید هایتعادل و هاوضعیت ایجاد

 
 اشیای هوشمند و اینترنت اشیاء-1

شیاء، اینترنت  کرد. خواهند ایجاد تغییر بزرگی اینترنت، به متصل ماشین و هوشمند خانه هوشمند، هایپوشیدنی ا

حدود  2020تا سال  یابد.می بهبود هوشمند سنسورهای از شده آوریجمع هایداده طرید از ها،خانه وضعیتِ سنجش

  اشیاء! اینترنت حوزه در درآمد دلار میلیارد 300 و خواهیم داشتاینترنت  به متصل دستگاه میلیارد 20

دهد تا اربران این اجازه را میکبه  اینترنت متصل هستندهایی که به نمونه عملی اینترنت اشیاء و صنعت بیمه: زنگ خانه

صحبت کنند.  شاهده و با آنها  شرکتاز هر کجای دنیا با تلفن همراه خود مراجعین را م ها را با های بیمه این زنگبرخی 

، های بیمه در آینده برای کاهش میزان خستتارت پذیریکنند. شتترکتدرصتتد تافی  برای مشتتتریان خود نصتتب می 30

 بیشتر و بیشتر از اینترنت استفاده خواهند کرد. 

 هاکلان داده-2

صد از 90 ست طی فقط داده، بایت تریلیون 5/2 تولید روزانه نتیجه جهان در موجود هایداده در شته بی  سال گذ

ست.  در کامپیوترها عملکرد عالی نتیجه شوند،می نامیده عظیم هایداده داده یا کلان معمولاً که داده از حجم این ا

 از بیش مالی هایشرکت که معنی است این به نیز، هاسازیذخیره این کم هزینه اطلاعات است. ذخیره و آوریجمع

سازی انجام پیش سئله این و دهندمی ذخیره  ست.  شده اهمیت حائز م ساختار ها را میکلان دادها سته  توان به دو د

های از پیش های ساختار نیافته، اطلاعاتی هستند که سازماندهی نشده و در دستهیافته و ساختار نیافته تقسیم کرد. داده

شده قرار نمی شبکههای جمعگیرند. دادهتعیین  شده از  ستند که های اجتماعی از جمله دادهآوری  ساختار نیافته ه های 

 های ستتاختار یافته،کنند. دادهمیمورد نیازهای مشتتتریان استتتفاده  آوری اطلاعات درموستتستتات مالی از آنها برای جمع

ها در جهان، ولید و توزیع دادهتاین حجم از  اند.مرکب از اطلاعاتی هستتتند که در پایگاه داده ستتازمان طبقه بندی شتتده
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های مرتبط با ایم. همچنین تکنولوژیستتتازد که تا پیش از این قادر به انجام آن نبودههایی را برای ما ممکن میتحلیل

 ها، پاسخ طبیعی است به این انفجار اطلاعات!دادهکلان 

اند. پردازا خودکار، ها متنافر شتتدهها، معاملات الگوریتمی با کلان دادهبه دلیل رشتتد فرفیت ذخیره رایانه در هر حال

به انجام برسانند. سازد که معاملات مالی را با سرعت و تناوبی که فراتر از توان بشری است ای را قادر میهای رایانهبرنامه

های بورس در یک موتور الگوریتمی واحد های اجتماعی و دادههای شتتتبکهای، دادههایی از قبیل اخبار لحظهتجمیع داده

 تواند منجر به نتایج معاملاتی بهتری شود. می

 zنسل  -3

سانی که در  ستند؟ ک سانی ه شتریان در راهند! آنها چه ک سل جدید م شته به  20ن اند و با اینترنت و دنیا آمدهسال گذ

شده ستند که به دنیای روزنامه، تلویزیون و کافه تعلد  80های اند. آنها مانند آدمموبایل بزرگ و تربیت  شته نی سال گذ

تلویزیون و کافه( را در موبایل خود دارند. این نسل جدید به تکنولوژی  گفته )روزنامه،داشته باشند. آنها هر سه مورد پیش

شوند، نام گروهی و نسل اینترنت شناخته می  zهای نسلها که با نامهشتادیها و هفتادیهستند. دهه وابسته و اینترنت 

است، آنها از نسل قبلی  یشمس 80و  70اند که هم زمان با دهه و بعد از آن زاده شده 90از افراد است که از اواسط دهه 

صتی ش سلیعنی دهه  ضای ن سل هزاره( متمایزند. باش اعظم اع سانه  zها )ن های برای تمام عمر خود از ارتباطات و ر

ای با اند در اطراف خود به طور گستتتردهاز وقتی که چشتتم به جهان گشتتوده  zدیجیتال استتتفاده خواهند کرد. نستتل

شرفتهفناوری شبکهنظای های پی سانیر  های تری پلیرها، تلفنپیهای فوری، خدمات پیام کوتاه، امهای اجتماعی، پیام ر

شهروندان دیجیتال دادههمراه و یوتیوب مواجه بوده سل نام  سل فقط اند. به همین دلیل برخی به این ن ثانیه  8اند. این ن

ثانیه بود و رو به کمتر  12ستتال پیش  15دهد تا کستتی یا چیزی روی وب، توجهش را جلب کند. این عدد فرصتتت می

 خواهد اطلاعات با سرعت هر چه تمام تر در اختیارا قرار گیرد.می zشدن است. نسل 

کند. هر آنچه خواهد همه چیز آنلاین باشد. حوصله ندارد که به صورت فیزیکی و حضوری به صرافی مراجعه می  zنسل

مان در ارتباط است باید آنلاین باشد. آنلاین نمودن تعاملات مالی با انواع های مالیها که با فعالیتاز امور معمول ما انسان

زندگی  ها برای آنان معمولی و مطلوب استتتت، هویت ونهادهای مالی اعم از بانک، صتتترافی، بیمه، لیزینگ و کارگزاری

شبکهراحتدیجیتال برای آنان  ست که جابجایی پول در  ست. از همین رو ا های اجتماعی تر از زندگی و هویت فیزیکی ا

 برای این نسل جذابیت زیادی دارد.  

 های هوشمندگوشی-4

شی صوتی را انجام میگو دادند. تا اینکه به امکانات آنها روز به روز افزوده های تلفن همراه، در ابتدا فقط کار ایجاد ارتباط 

های هوشتتمند، توانند بکنند، همان ایجاد ارتباط صتتوتی استتت! گوشتتیها، کمترین کاری که میشتتد و امروزه گوشتتی

شی ست که تقریباً گو صال به اینترنت را دارند، با این های همراهی ا صی از جمله ات شا کاربردهایی نظیر کامپیوترهای 

بران هستند. میانگین ضریب نفوذ گوشی هوشمند در سطح شوند و همیشه همراه کارتفاوت که در جیب کاربران جا می

 های آینده افزایش یابد. شود این ضریب در سالدرصد است که پیش بینی می 60جهانی، 

ست و یا به  ست داده ا شتریانش را از د شد، احتمالا تعداد قابل توجهی از م شته با شن موبایل ندا امروز اگر بانکی اپلیکی

ای از بانک خود را در جیبش داشته روند موبایلی شدن کاری کرده است که هر فرد جامعه شعبه دهد.یمزودی از دست 
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شد. امروز بانک شته با شد و به زودی هیچ نیازی به حضور فیزیکی در بانک ندا ست که هیچ با شکل گرفته ا هایی در دنیا 

 شود. تر میتر و ملموسپررنگ )بانک فیدور( و این روندی است که هر روز شعبه فیزیکی و حضوری ندارند

 های شناختی و هوش مصنوعیفناوری-5

شاخه  صنوعی یکی از  ساخت رایانههوا م ست و در جستجوی  شناختی ا ست که بتواند کارهایی را های فناوری  هایی ا

پردازا زبان. هوا هوشمندی و شعور دارد. یادگیری، حل مسئله، ادراک و به انجام دهد که انجام آن توسط انسان نیاز 

ستم سی صنوعی به معنی  ستند که در نگاه تاریای ماتص به هوا م ست که قادر به انجام وفایفی ه های کامپیوتری ا

گیری. هوا مصتتتنوعی خود ها و تصتتتمیماند؛ وفایفی مانند تشتتتایص تصتتتاویر، فهم گفتار، ترجمه زبانانستتتانی بوده

)کاربرد در حوزه بازرسی و نظارت خودکار(، روباتیک )انجام کارهایی توسط های متعددی دارد: بینایی ماشین زیرمجموعه

 های خبرهروبات که برای انستتان خطرناک استتت؛ مانند خنثی ستتازی بمب و مین و بازرستتی لاشتته کشتتتی(، ستتیستتتم

سازی در موقعیت صمیمی  شین ))ت صبی و الگوریتم ژنتیک و یادگیری ما شبکه ع سط کامپیوتر(،  ساخت های پیچیده تو

ستم شایص دهد و یادهایی که مانند هوا طبیعی ما قابلیت یادگیری از دادهسی شته را ت شتباهات و تجربیات گذ  ها، ا

شتتود تا بتوانیم از های عظیم موجب میهوا مصتتنوعی در کنار داده د(نهای جدید ایجاد کگیرد که دستتته بندی ایمیل

های انسانی را تقلید نماید و حتی به گیرینتیجه تصمیم ش بینی و درطرید استاراج الگوهای خا ، رفتار و قیمت را پی

 روزهایی نزدیک شویم که نسبت به انسان تصمیمات بهتری بگیرد. 

یک دستیار دیجیتال مبتنی بر هوا مصنوعی پیشرفته  آمریکا: بانک نمونه عملی، هوش مصنوعی و صنعت بانکداری

میلیون مشتتتری تعامل کند. دستتتیار صتتوتی و هوا مصتتنوعی اریکا به  25تواند با استتت به نام اریکا که می کردهه ئارا

ستوکاربران آمریکایی این امکان را می سال د ست وردهد تا با ار صوتی، پیام متنی یا حرکت د شن  های  صورت به اپلیکی

های نوشته قبلی همچون چک هایدهند. از جمله این کارها: جستجوی تراکنش بانکی خود را انجام بانک آمریکا، کارهای

شماره عابر بانک  شماره حساب،  شماره کارت،  سی به اطلاعات پایه همچون  ستر شگاه؛ د شده و خرید از فرو شده، پاس 

های اعتباری و بانکی و های معوقه و اقساط، فعال سازی و مسدود سازی کارتنظر، مشاهده صورت حساب، پرداختدمور

.... 

 چین و قراردادهای هوشمند زنجیره بلوکی یا بلاک-6

و در صتورتی که زنجیره  گیرندشتناستند و گاهی آن را با این رمزارز یکی در نظر میها را بیت کوین میهمه بلاک چین 

ست که تراکنش بلوکی یا بلاک چین شده ا ها و اطلاعات را در یک زنجیره نوعی از پایگاه اطلاعاتی غیر متمرکز و توزیع 

کند. سپس هر حلقه جدید )اطلاعات جدید( را با استفاده از امضای رمزنگاری شده به حلقه قبلی زنجیر میدهد. قرار می

ست، تایید گردد. شود که حلقهاین اجازه داده می سی که دارای مجوز ا سط هر ک شرکتی های زنجیره تو شاص یا  هیچ 

ست و اطلاعات در طول زنجیره سیار زیابلاک چین نی صی ذخیره میای از تعداد ب شا شود به طوری که هیچ کس دی 

تواند کند. به بیان ساده، اطلاعات در آن توزیع شده و غیرمتمرکز هستند و هیچکس نمینقش واسطه را در آن بازی نمی

ستفاده کنآنها را تغییر دهد یا جعل کند؛ با این حال هر کسی می شد، زیرتواند از این سیستم ا  اد و در اداره آن سهیم با

 شوند. اطلاعات از طرید رمزنگاری محافظت می

های دیگر این است که اطلاعات ذخیره شده بنابراین زنجیره بلوکی نوعی سیستم ثبت اطلاعات است. تفاوتش با سیستم

شود و این یعنی با استفاده از رمزنگاری امکان حذف و دستکاری در آن، میان همه اعضای شبکه به اشتراک گذاشته می
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، اما کاربران اجتماعی کنداطلاعات شما را در سرورهایش ذخیره می بوک سفیعات ثبت شده تقریبا غیرممکن است. اطلا

دهند که از قدرت کنند. باشتتی از کاربران این شتتبکه، اجازه میهای خود را در بلاک چین ذخیره میپستتت1 استتتیمیت

شان برای نگهداری این بلاک چین ضافه کامپیوتر شود و در عوض ژتون ا ستفاده  بوک با  سکنند. فیازی دریافت میجم ا

آورد، اما در استتتیمیت افراد به خاطر نگهداری ایمن بلاک چین جایزه در میاستتتفاده از اطلاعات شتتاصتتی شتتما پول 

 گیرند. می

ستفاده از آن در نظایکی از بهترین کاربردهای زنج شاورهیره بلوکی، ا شرکت م ست.  سویه و پایاپای ا سنچر م م ت الی اک

ی مبادلات ه و پایاپایایی باش تستتوراز فناوری بلاک چین برای رشتتد کا های بزرگ،گر بانکاپیش بینی کرده استتت که 

اوراق  سی بورن خصو ، بازسازیمیلیارد دلار صرفه جویی شوند. یک مثال خوب در ا 10توانند باعث استفاده کنند، می

ستب ست که حجم زیادی از اطلاعاتهادار ا سویه بعد از مبا رالیا ا ستم بلاک چیدت سی سهام را به یک  ن منتقل کرده لات 

 است. 

 واقعیت تعمیم یافته-7

ملا نادیده گیری کامل در یک محیط مجازی و دیجیتال استتتت و دنیای فیزیکی را کا فناوری واقعیت مجازی تجربه قرار

ستفاده از عیگیرد و یا به می ست. در این فناوری با ا صطلاح، جهانی مجازی به موازات جهان واقعی ا صو  نکا های ما

د. تفاوت این طرح با توانند در یک محیط مجازی قرار بگیرند و از قابلیت تغیر در محیط پیرامون خود بهره برنکاربران می

ست که مااطب در واقعیت مجازی،  سه بعدی در این ا ساس میدیدن فیلم  ضا اح سه کند ولی در فخود را درون ف یلم 

تمان را از روبروی توانستیم به یک صفحه نگاه کنیم و اگر صوربیند. همیشه ما فقط میبعدی آن را بیرون از نمایشگر می

دست مانی که هزکردیم. ولی در فناوری واقعیت مجازی، گرداندیم اشیاء و محیط اطرافمان را مشاهده میآن صفحه برمی

سرمان قرار داده ساس آن حرکت، تواقعیت مجازی را بر روی  سر خود را حرکت دهیم بر ا صویر نمایش ایم، هنگامی که 

ه در آن تصویر سه ای است کقعیت افزوده فناوریواکند؛ گویی که دقیقا در آن محیط قرار داریم. داده شده نیز تغییر می

ر حال نمایش دای که از طرید دوربین موبایل یا تبلت ر روی تصتتویر زندهبعدی یا اطلاعاتی به صتتورت متن یا تصتتویر ب

شان داده می ست ن ست که در واقعیا ت مجازی کلیه شود. در واقع وجه تمایز بین واقعیت مجازی و واقعیت افزوده این ا

شده توسط کاربر، صر درک  شده توسط کامپیوتر  عنا ستساخته  ا که کاربر رطلاعاتی . اما در واقعیت افزوده باشی از اا

 اند. کند، در دنیای واقعی وجود دارند و باشی توسط کامپیوتر ساخته شدهدرک می

سه مالی  س ست که به کاربران اجازه م Wells Fargoمو ستم واقعیت ارزا افزوده راه اندازی کرده ا سی دهد با ییک 

اشند. این بآمیاته، به صورت مستقیم تعامل داشته تصویرسازی شده مبتنی بر واقعیت  کارشناسان بانکی در یک فضای

های فیزیکی عبههای واقعیت افزوده با شاز مشتریان با خودشان بگویند ای کاا سیستم اقدام باعث شده است تا بسیاری

 شدند. ها جایگزین میبانک

                                                           
افراد  یامکان را فراهم کرده تا تمام نیو ا کندیم تیفعال یاجتماع یهااست که بر اساس محتوا و شبکه نیبر بلاک چ یپلتفرم مبتن کی( Steem) میاست - 1

کاربران فراهم کرده است. پروژه  یتمام یامکان را برا نیا شود،یشناخته م steemکه با واحد  میاست تالیجیکنند. ارز د افتیپاداا در ستمیدر س تیبا فعال

کاربران را قادر  ا،یاجتماع محور، روبه رشد، فعال و پو یبستر اقتصاد کی جادیآورده و با ابوجود  یاجتماع یهادر شبکه یانقلاب ی(، تحولSteemit) تیمیاست

 کنند. افتیافراد، پاداا در گریبا د شانیو استعدادها هادگاهید د،یتا با نشر عقا سازدیم

 https://blockchainirc.com/weblog/cryptocurrencies/what-is-steem.html 

https://blockchainirc.com/weblog/cryptocurrencies/what-is-steem.html
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واقعیت مجازی راهی اما  ،هستندمفاهیم بانکی، پس انداز بازنشستگی، همه این موارد اغلب مفاهیم ناملموسی همچنین، 

ضی از اینها را ملموس ست تا بتوانند بع شتریان ا سازی مجازی اطلاعات یک ابزار خوب برای کمک به م صور تر دریابند. م

سم داده ست.برای تج شان دهید چگونه  ها شما امروز ذخیره می 100اگر بتوانید با یک راهی ن کنید تبدیل به دلاری که 

سازی اطلاعات سال آینده می 20پول طی یک مقدار زیادی  صور ستقبال خواهند کرد. م شود افراد زیادی از این فرایند ا

ها را با ساختارهای تجسمی و شماتیک به تصویر ل مدرنی برای ارتباطات تصویری است، اطلاعات و دادهدکه در واقع معا

س بیشتر راست و میزان اطلاعات در دست به افزایش کشد. همان طور که نیاز به درک سریع روندهای مالی پیچیده رومی

های شتتود. ستتیستتتمواقعیت افزوده به پلی میان تحلیل ماشتتینی اطلاعات و درک انستتانی تبدیل می ،شتتودو بیشتتتر می

ر دهای اطلاعات پیچیده کمک و تواند به تحلیگران برای درک جریانمصتتورستتازی اطلاعات مبتنی بر واقعیت افزوده می

 فرآیند تصمیم گیری را سریع تر و دقید تر کند. نتیجه 

 های جدید فناوری ارتباطینسل-8

شبکه  سل تلفن همراه تری بیندازیم متوجه میهای ارتباطی نگاه دقیداگر به تاریاچه این   10شویم که تقریباً بین هر ن

ست. پس از  صله افتاده ا سل قدرتمند یعنی 4Gسال فا شاهد ن ست  شم   5Gقرار ا برابر  20اا که در مراحل فعلیبا

سل قبلی یعنی سریع سل فعلی می 4Gتر از ن سرعت ن ست. اگر با  شاهده کنیم،  با ورود ا توانیم تلویزیون را از اینترنت م

کنترل بهداشتتت و ستتلامت از ، واقعیت مجازی، نرم افزارهای مبتنی بر واقعیت تعمیم یافته ، زندگی آنلاین در 5Gنستتل 

میلیارد شیء متصل به  25تر از گذشته کار خواهند کرد و دستیابی به تر و زندههای خودران بسیار راحتماشینراه دور، 

 به راحتی مدیریت خواهد شد. اینترنت 

شود و پاسای کنند، این دستور به سروری منتقل میهای پرداختی دستوری برای تراکنشی را دریافت میوقتی فین تک

افتد. رفت و برگشت میان دو سرور اتفاق می 2شود و در مجموع برای یک تراکنش بانکی حداقل می از آن سرور دریافت

 شود. تر میتر و تجربه پرداخت آنیپس هر چقدر سرعت اینترنت بیشتر باشد، این فاصله کوتاه

 
 صنعت مالی آینده 

آید که روندهای آینده ال پیش میؤستتازند، این ستتهای تغییر یا موتورهایی که آینده ما را میبعد از آشتتنایی با پیشتتران

ست. ، صنعت مالی مستعد تغییرپیشران 8سو خواهد رفت؟ مبتنی بر این  و صنعت مالی به کدامچیست؟  ات متعددی ا

 انتظار داریم هفت روند کلیدی در صنعت مالی را شاهد باشیم که در ادامه به آن اشاره خواهد شد:
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 ایم: روند را نشان داده 7پیشران تغییر در  8در جدول زیر تاثیر 

 
 شخصی سازی انبوه-1

به عنوان مثال در  ؛گویندیا خدمات استاندارد به مقدار زیاد را تولید انبوه می کالا شناسیم: تولیدهمه ما تولید انبوه را می 

های خرند. بیمه شتتاص ثالث با مفاد استتتاندارد، قالب استتتاندارد، با مستتئولیتصتتنعت بیمه، همه یک جور بیمه نامه می

ست. در مقابل تولید انبوه، مفهومی به نام  شده ا ستاندارد  ستاندارد. همه چیز ا سازی وجود ا شاصی  سازی یا  شی  سفار

ضه می دارد که خدمات و صولاتی عر شود. بر ه میئاحی، تولید و ارارموقعیت خا  ط کند که کاملا برای یک فرد/یا مح

ای بالاتر از تولید انبوه بر و هزینه زاستتتت و منجر به تولید محصتتتولی ویژه با هزینهاین رویکرد زمان ،عکس تولید انبوه

شرانشود. اممی صنوعی، کلان دادها با اتکا به پی شناختی و هوا م شد، نظیر فناوری  شیاء و هایی که بیان  ها، اینترنت ا

شیاء هوشمند و نیز گوشی هایی در ادامه مثالهای هوشمند، از این پس دیگر امکان سفارشی انبوه به وجود آمده است. ا

 کنیم:از این رویکرد و روند جدید را مرور می
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تارتب مثلا کاربران میهای بیمهآپرخی استتت به  طه، برایای جدید این امکان را  بدون واستتت تا  یازی  دهند  هر نوع ن

های ستتنتی که همه چیز را یکجا پوشتتش نامهکوتاه مدت داشتتته باشتتند. بر خلاف بیمه های مبتنی بر تقاضتتاینامهبیمه

شتریان از یک برنامه روی تلفن همراه خود می ستفاده میدادند. م ست کنند تا عکس بگیرند،ا شیایی فهر بندی کنند و ا

بیمه توانند اموالشتتتان را بیمه کنند. برای مثال آن کاربران می با ومانند لپ تاپ، دوربین و دوچرخه را با ارزا بدانند. 

سا ستفاده  ساعتی خودرو به جای ا ستان و یا بیمه کردن  های لانه از بیمهدوچرخه آنها در یک گردا آخر هفته در کوه

خواهند آن را بیمه کنند را وارد کنند و یک عکس از سنتی. فقط کافی است تا کاربران پلاک خودرو و مدت زمانی که می

 جلوی خودرو را بارگذاری کنند و سپس پرداخت آن را انجام دهند. 

 موبایلیفیکیشن-2

سخ دهندگان و حدود   ست. بیش از نیمی از پا سخ دهندگان در چین و کره  80امروزه تلفن همراه همه چیز ا صد پا در

دچار  جنوبی اذعان داشتند که در صورت جاگذاشتن تلفن همراه و کی  پول، بیش از آنکه از جا گذاشتن کی  پول خود

شتن تلفن همراه خ شوند، ناراحت جاگذا سردرگمی  ساس این تحقید مشاص ناراحتی و  ده که افرادی شود هستند. بر ا

درصتتد کمتر احتمال دارد که بانک خود را  40 ،کنندشتتن بانکی تلفن همراه استتتفاده میکه به صتتورت مستتتمر از اپلیکی

شتریان شتر م سوم بی ستفاده از احتمال دارد که  عوض کنند. یک  ک نرم افزار بانکی تلفن همراه را به مراجعه حضوری یا

کنند سه برابر بیشتر از بقیه احتمال دارد تا بانک خود را عوض به شعبه ترجیح دهند؛ مشتریانی که به شعب مراجعه می

کنند، احتمال اینکه یک مشتری مراجعه کننده به شعبه ناراضی از بانک خارج شود در مقایسه با مشتری استفاده کننده 

هزار مشتری  114. این نتایج حاصل از تحقید موسسه بین بر روی بیش از برابر است 3/2از اپلیکیشن های موبایل بانک، 

 بانک در سراسر دنیاست. 

سرمایها یآکورنز که یک نرم افزار همراه کالیفرنیای سبت به  شده که ن ساخته  ضطراب و هراس ست، برای افرادی  گذاری ا

سال  ست، اکنون برای اندروید 2012دارند. آکورنز که در  شده ا سیس  ست. کاربران آکورنز تمام  تا سترس ا و آیفون در د

د. این نرم افزار با استفاده ننکفزار همراه متصل میاهای جاری خود را به این نرم های نقدی، اعتباری و حتی حسابکارت

 گذاری کم هزینه در صتتندوق قابل معامله درهای جاری برای یک ستترمایهاز تغییرات در خرید، از این کارت و حستتاب

ستفاده می دلار پرداخت کرده، زیرا  12دلار برای ناهار پرداخت کند، در حقیقت  49/11ند. برای مثال اگر کاربر کبورس ا

دلار تنها از این روا  180تا  30کند. کاربران به طور میانگین ماهانه گذاری میاضتتتافی را ستتترمایه ستتتنت 51آکوارنز 

 کنند. سرمایه گذاری می

 ی اقتصاد اشتراک -3

زنی گرفته تا دوچرخه و کی  مهمانی را به راحتی اجاره ین چمنشتتتوان از اینترنت همه وستتایل از مادر دوران جدید می

ضه کتاب شارکتی، مبادله خانه، معاو ضای کاری م شارکتی، ف شت و یا تهاتر کرد. خانه م شتراک گذا  ،داد، اجاره کرد، به ا

شتن پارکینگ مثال شتراک گذا ضه لباس، به ا شما مالکیت آن را بر عهده معاو ستند. هر چیزی که  ست ه هایی از این د

و اقتصاد مشارکتی شامل اشتراک در تولید، توزیع و  تواند در اختیار دیگران قرار بگیرددارید، در ازای پرداخت مبلغی می

صرف کالاها و خدمات می ستند از طرید بازارهای نظیر به نظیر کالاها یا خدمشود. م صی ه صو اتی که دارای مالکیت خ

شته می شتراک گذا صرف به ا شین، دوچرخه اینها را دیده شوند. در مورد خانه،شوند یا اجاره داده میبرای م ایم، اما ما

 به اشتراک بگذارند.  ها و پول را با همجمله زمان، فضا، مهارت ها ازاکنون روند به سمت آن است که تمام دارایی
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سرمایه صنعت تامین  سرمایه مثالی از  سب وکارهای کوچک به جای مراجعه ح) فروا یا ای وری برضگذاری جمعی(: ک

ای برای تامین ستترمایه توانند از جمع ستتپاری به عنوان وستتیلههدف قرار دادن بستتتگان خود برای تامین ستترمایه، می

سپاری می ستفاده کنند. جمع  سبتواند ا صرفه جویی در زمان برای ک سادهموجب  شود و همچنین راه  تری برای وکارها 

 های سنتی بانکی است. به جای دریافت وامها تامین مالی پروژه

 دون ...!دنیای ب-4

م بود. اکنون بستتیاری از ما دیگر یما با دنیای بدون کاغذ، بدون وجه نقد، بدون کارت، بدون شتتعبه و بی مرز روبرو خواه

بدون وجه نقد به دنیای بدون کارت داریم و چند کارت بانکی داریم. در آینده از دنیای درون کی  خود اسکناس نگه نمی

استتتتفاده کنیم. اکنون  و کمتر از پول فیزیکیهای بانکی فیزیکی باعث شتتتدند که ما کمتر فیزیکی خواهیم رفت. کارت

های فیزیکی نیز خداحافظی کنیم. هر چیز فیزیکی ما با کارتهای هوشتتمند باعث خواهد شتتد که های پول گوشتتیکی 

 دهد. شود و جای خودا را به معادل دیجیتالش میحذف می

ها و بارنامه شتتود. به عنوان مثال، صتتورت حستتابجهان هنوز هم با کاغذ انجام می تامین مالی اغلب مبادلات تجاری در

صی اعتبارنامه ست و فاکس به اق سیله پ ستاده میها به و سیاری از بانکداران منتظر شود. به نظر مینقاط جهان فر سد ب ر

مدرنیزه شدن این وضعیت هستند. بسیاری معتقدند بلاک چین راه حل روشن این مشکل است چراکه افراد زیادی نیاز 

شند. به عنوان مثال اگر باواهید کالایی را از چین شته با سی دا ستر شترکی د ای دیگر از به نقطه دارند که به اطلاعات م

شند. لزوم وجود بلاک چین در حوزه نفر نیاز  50جهان انتقال دهید، حدود  شته با سی دا ستر دارند تا به این اطلاعات د

 تامین مالی تبادلات تجاری کاملا مشهود است. 

 پلتفرمیکیشن-5

گری باز، صتتترافی باز، لیزینگ باز، ستتتبدگردانی باز و کارگزاری باز. یکی از پلتفرمیکیشتتتن یعنی بانکداری باز، بیمه 

ستاوردهای بزرگ  ست. بانکداری باز این اجازه را های جدید، تولد مفهوم جدیدی از بانکنوآورید ها به نام بانکداری باز ا

ی آنها تولید شتتده، بتوانند طی هایی غیر از بانک و شتترکای ستتنتدهد تا نرم افزارهایی که توستتط اشتتاا  و ستتازمانمی

ها، ارتباط و تعامل برقرار کند. مشتتتریان بانک به کمک های عملیاتی بانکپروتکل ایمن و از پیش تعیین شتتده با ستتامانه

 توانند از طرید نرم افزارهای داخلی خود، انواع خدمات بانکی را به طور خودکار از بانک دریافت کنند. این محصول می

آورد و به دلیل دریافت مستتتقیم اطلاعات از طرید باز مزایای قابل توجهی برای بانک و مشتتتری به ارمغان میبانکداری 

و در زمان  دیابگردد. سترعت دریافت و پردازا اطلاعات افزایش میهای بانکی حذف میستامانه جامع بانکداری، مغایرت

توان به حذف خطای انستتانی به دلیل عدم نیاز به ورود اطلاعات شتتود. از دیگر مزایای بانکداری باز میصتترفه جویی می

سط صبانکی به  شبانه روز، امنیت بالاتر و امکان تایید پرداخت تو سی به انواع خدمات بانکی در طول  ستر ستی، د ورت د

ضور فیزیکی و م ضا بدون نیاز به ح صاحب ام شت. همین مفهوم در مورحافراد  شاره دا ها، د بیمهدودیت زمانی و مکانی ا

ها مصتتداق دارد و پلتفرمیکیشتتن یعنی اینکه نهادهای مالی ها و کارگزاریاندها، ستتبدگرها، صتترافیها، لیزینگکارگزاری

ستند برای ارا شان نه ارائسنتی، یک پلتفرم ه سود صولات و  صولات ئه انواع خدمات و مح شان بلکه از طرید ه مح خود

 ت دیگران است. ه یکپارچه محصولات و خدماکارمزد ارائ

 اعتماد دیجتیالی مثلثی-6
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گویی هستتتی؟ آیا آن چیزی که خواهیم بدانیم: آیا تو همان کستتی هستتتی که میبه بیان ستتاده، در یک معامله ما می

کنی درستتت استتت؟ آیا ادعای شتتما منطبد بر توافقات و تعهدات قبلی استتت؟ اولی با احراز هویت انجام ادعایش را می

سنجی حل میشود. دومی می صنوعی. با اعتبار شمند و هوا م سومی با قراردادهای هو شک احراز هویت شود و  بدون 

بیومتریک آینده امنیت دیجیتالی است. اقبال نهادهای مالی به رها کردن رمزهای پیچیده و اتکا به اعضای منحصر به فرد 

شتر می صرف بدن برای احراز هویت هر روز بی سیب پذیر میشود. با این وجود تکیه  شت به بیومتری ما را آ کند. اثر انگ

سکن عنبیه را هم میمی ست. حتی ا شه بدون خطا نی شایص چهره هم همی صدا تقلید گردد و ت شود،  توان تواند جعل 

)رمز، پین آفلاین  گول زد. احتمالا احراز هویت چند عامله که مالوطی از دارایی )تلفن همراه، تبلت و کی کارت(، دانش

 ال امنیتی( و ژنتیک )اثرانگشت، چهره و عنبیه( است بهترین احراز هویت خواهد بود. ؤسیا 

دلاری بدهند  30.000های بیشتر از دهد درخواست وامدر کشور چین به کاربرانش اجازه میweghat هم اکنون سامانه 

بین خودشتتان هم پول ردو بدل کنند. توانند و فرف یک دقیقه در مورد آن تصتتمیم بگیرند، در حالی که کاربران آن می

های بالقوه کنند، هیچ شتتتکی در مورد پتانستتتیلپیشتتتگامان صتتتنعت امروزی که پیش از همه در این زمینه حرکت می

 های نوین خدمات مالی و کمک آن به مدیریت ریسک در سیستم مالی ندارند. فناوری

 هاورود بیگ تک -7

س  سبوک، مایکرو شدهفناوری مانند گوگل، فی ستارتافت، اپل، آمازون وارد حوزه مالی  به دنبال  های فین تکیآپ اند. ا

های بزرگ فناوری، برندهای جهانی تثبیت شده و حجم انبوهی شرکت ساختن برند خود برای جذب مشتریان هستند، اما

های ماتل  خود در زمینهدهد بدون هیچ زحمتی به توستتتعه مرزهای از مشتتتتریان خود را دارند، که به آنها اجازه می

ست. در هر بپردازند. این دو مزیت، در عمل تضمین کننده موفقیت شرکت هایی چون آمازون در گسترا خدمات مالی ا

صه مالی، با قطعیت نمیتکها و بیگصورت با ورود فین تک سها به عر سخ دهیم که حاکمان فردای ؤتوانیم به این  ال پا

ترین صندوق به عنوان مثالی علی بابا به عنوان غول بزرگ تجارت در کشور چین، بزرگ صنعت مالی چه کسانی هستند؟

میلیارد دلار وام را مدیریت کند  96سال اخیر توانسته است بالغ بر  5گذاری جهان را گردآوری کرده که در طول سرمایه

شال در کنار نهمین بانک بزرگ ای سعه آنت فاینن ستم لات متحده جای گیرداو با تو سی . علی بابا، همچنین با راه اندازی 

های مالی کاربران و مشتتتریان علی بابا به صتتورت آنی به آنها ای از دادهبانکداری آنلاین مای بانک که بر استتاس شتتبکه

کند، گامی بزرگ در راستای خدمات مالی در چین و البته جهان برداشته است. طی سال گذشته، کاربران اعطای وام می

پی شترکت علی بابا انجام تریلیون دلار پرداخت را با استتفاده از پلتفرم پرداخت آنلاین علی 7/1ستراستر جهان بالغ بر از 

های صتتورت گرفته با استتتفاده از پلتفرم پی پال بوده استتت؛ برابر بیشتتتر از پرداخت 5آوری اند که به طرز شتتگفتداده

ها هم در عرصه تجارت الکترونیک ژاپن و در تکدر تمام دنیاست. بیگپلتفرمی که خود یکی از سرآمدان عرصه فین تک 

 مشهود است. حوزه فناوری آمریکا هم 
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 گذاری؛ واکنش امپراطورهای سرمایهاستراتژی

سفر، روزنامه سیقی، اجاره فیلم، رزرو  شی، فروا مو صنایع مانند خرده فرو سیاری از  سیب ها تحت تاثیر ها و هتلها، تاک

اند. صنعت مالی نیز در درصدی روبرو شده 44ساله به طور متوسط با کاهش سود  10انقلاب دیجیتال در طول یک دوره 

ده بگیرند، شورشیان جدید سرزمین آنان را یشرف دگرگونی است. اگر نهادهای مالی سنتی صدای انقلاب را نشوند یا نشن

 گذاری شما در دو گام زیر طراحی شود: اتژی سرمایهموفقیت در آینده باید استر فتح خواهند کرد. برای

 همگام سازی با روندها -1

سوار های هوشمند در برابر ابرروندها و روندهای قطعی غیرقابل برگشت مقاومت نمیسازمان سب  کنند بلکه در زمان منا

 کنند. آن روندها همگام میبا شوند و خود را موج تغییرات می

 تمرکز بر قاعدهتشکیل مثلث با  -2

 برای آنکه که در آینده موفد باشیم باید در همگام سازی با روندها، سه راه را طی کنید: 

هایی که لازم دارید ستترمایه گذاری ها و فناوریها، نوآوریدانشها، در این گزینه روی مهارت سرمایه گذاری داخلی:-1

انجام شتتده استتت. بهبود تجربه دیجیتالی به عنوان اولویت اول این نهاد مالی جهان  500ای که از کنید. در نظرستتنجی

نهادها مطرح شده است. جالب است که افزایش سرمایه گذاری در حوزه نوآوری به عنوان چهارمین اولویت نهادهای مالی 

آوران در آنها گذاری نوها در حال افزایش ستترمایههایی که اغلب بانکاستتاس حوزه این در ستتراستتر جهان بوده استتت. بر

( محصولات درصد 67(، سپس فرایندها )درصد 82ها )( و کانالدرصد  84تجربه مشتریان ) اند از: خدمات/هستند عبارت

 (. درصد 56( و فروا و بازاریابی)درصد 63)

ستاوردهای دیگران(: -2 هایی که از روی ایدهکنید بلکه گذاری نمیدر این حالت در داخل ستترمایهنوآوری باز )خرید د

سازمان آمده سرمایهبیرون  سیده کنید و آنها را درونی میگذاری میاند  شکل گرفته و به نتیجه ر کنید. یا آنچه در مدتی 

 12سرمایه گذاری بر روی 13شود. به عنوان مثال غول مالی سانتاندر دست کم خرید و جزیی از سازمان شما میاست را 

ستارت آپ فین تک انجام داده  ست که بزرگا ست و یا یکی از بزرگ« کبیج»میلیون دلار بر روی  135تربن آنها ا ترین ا
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میلیارد دلار روی یک استارت آپ هندی بوده که توسط یک شرکت سرمایه  4/1ها روی فین تک به ارزا گذاریسرمایه

 گذاری ژاپنی صورت گرفته است. 

و نه مانند حالت دوم توانمندی  رستتیدخودتان به توانمندی می در این گزینه نه مانند حالت اول شراکت راهبردی:-3

کشتتتید؛ بلکه با دیگرانی که صتتتاحب توانمندی هستتتتند رابطه شتتتراکت راهبردی ایجاد و از دیگری را به درون خود می

ستفاده می سی دادن به فین تکبانک کنید. به عنوان مثالتوانمندی آنان ا ستر دیجیتال خود را به های راییاها، دها با د

ها، تجربه کاربری مشتتتریان را بهبود ها نیز با فراهم آوردن نوآوری و تکنولوژی برای بانکفین تککنند. درآمد تبدیل می

ضه کنند و هزینهها میو بانک باشدمی های خود را کاهش دهند و توانند ارزا و خدمات جدیدی را به موقع به بازار عر

کند تا بتوانند های فین تک کمک میها و هم شتترکترا افزایش دهند. این همکاری هم به بانکبازگشتتت ستترمایه خود 

شند و نتیجه بهتری بگیرند. هیچ کدام از اینها بر دیگری برتری ندارند و فقط تمرک شته با زشان را بر مزیت رقابتی خود دا

مالی بالا یا پایین و ... و اینکه در قبال روندها چه  ها و کوچکی، خطرپذیری بالا یا پایین، توانبستتته با شتترایط ستتازمان

 دهد. ها را تغییر میتوانید بکنید، اولویت هر یک برای سازمانمی

 

 کلام آخر

حال تغییر استتت به ویژه صتتنعت مالی آن. ده ستتال دیگر تعری  ما از بانک، بیمه، لیزینگ، صتترافی، مدیریت  جهان در

ده سال دیگر هر کسی بیمه خودا، بانک خودا  مالی، خدمات مالی تغییر خواهد کرد. شایددارایی، انتقال پول، دارایی 

 و سبدگردانی خودا را داشته باشد. 

معنی کرده و همه مردم جهان را به هم ملحد کرده استتت، حضتتور اینترنت هرگونه مرزبندی را بیشتتاید بتوان گفت که 

ست که به لط  ن بهره ببرد که مبادلات بینپس هر فردی حد دارد از تمام امکانات این جها المللی یکی از این امکانات ا

ست. از طرفی خدمات فینفین صنعت مالی و  خدمات شده ا سر  سان تک امروزه می سی آ ستر شفافیت و د تک باعث 

شته طوریهشود؛ بمی سی دا ستر شندکه کاربران بتوانند در هر زمان و مکانی به تاریاچه خدمات مالی خود د در کل . با

شنایی کافی با این حوزه وکارهای فینتوان آینده مالی را متعلد به کسبمی شتن آ ست که عدم تطابد با آن و ندا تک دان

 .تواند باعث بروز مشکلاتی و حتی کلاه برداری های بسیار شدمی

ای اتفاق صتتنایع مالی و بیمه ستتال آینده فین تک جریان اصتتلی در حوزه مالی خواهد بود. قطع کامل 10در در هر حال 

توانند بهترین قیمت بیمه را برای خودرو مشتریان تنها با چند کلیک ساده می خواهد افتاد و مشتریان برنده خواهند شد.

انداز بانک بالاترین خواهد بود. ترین و نری ستود پسشتود پایینکه پیشتنهاد می و خانه خود انتااب کنند. نری ستود وام

صرفدنیایی ر صور کنید که در آن هر م سودآوری برای بانکا ت ست و  شرکتکننده دارای دانش بازاری کامل ا های ها و 

 در آینده برد از آن مشتریان است. بیمه از بین رفته است.
 

  
  


