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    :به وی انجام دهدکمک  تواند برایمیپس از خروج فرد از درمان که مددکار اجتماعی  اقداماتیـ 

            

شناسایی مشکلات و ارجاع بر اساس نیازمندی به سایر بخش های حمایتی

پیگیری و مداخله در صورت بروز و شناسایی بیمار ایدز و هپاتیت و سایر مشکلات جسمی

جلب حمایت های مالی در صورت نیاز

ارتباط تلفنی یا حضوری با مراجع و خانواده آن

اسکان موقت و دایم برای مددجویان بی خانمان

کمک به حرفه آموزی

ویزیت در منزل در صورت وجود شرایط

اقدام های اجتماعی و بستر سازی اجتماعی

شناسایی موقعیت های پر خطر و ارجاع به سایر اعضای تیم درمان

 .دانرا در کانون توجه خود قرار داده یاجتماع یدر حوزه مددکار خود تیمحور فعال نتریمهمـ کشورهای پیشرفته 

 شود.سته میکاهم  یاجتماع یهابیاز آس دین گونهو ب شودمی مردم  یاعتماد عمومجلب   ـ فعالیت کشورها در حوزه اجتماعی باعث

خانواده و اجتماع  انیبن هابیآس نیکند، ا بیها را تخرخانه یبنا تواندیمانند زلزله که م اند؛یعیطب یهابیمانند آس یاجتماع یهابیآسـ 

 .زدیریرا بهم م

ها شود، احتمال کاهش خسارت یریشگیپ ایهنگام شناخته شود و اگر به موقع و به اند؛یعیطب یهابیمانند آس یاجتماع یهابیآس ـ 

 . افتیخواهد  شیافزا

 شود.کند و موجب حل مشکل در روابط انسانی و اقتدار افراد میحرفه مددکاری اجتماعی به تغییر اجتماعی کمک می ـ

مفهوم توسعه  یِبه بعد اجتماع نپرداختنو  یاز موضوع سلامت اجتماع دنیاز تبعات غفلت ورز ،یاجتماع یهابیروز افزون آس شیافزا ـ

 .است

 .آورد، اعتیاد استهای اجتماعی دیگر از دل آن سر بر میی که آسیبمسائل اجتماعیکی از  ـ

 شود. یعمده انحرافات محسوب م قیو از مصاد یاجتماع یهابیآس نیاز مهمتر یکیبه مواد مخدر  ادیاعت ـ

 .زندیو دست به خشونت م گذاردیپا م ریرا ز اتیاخلاق کند،یکه در بدنش حس م یازیبا توجه به ن ،برسد یگشبه نئ یوقتمعتاد  ـ

 . های ترک مصرف مواد می توانند نقش پررنگ و موثری داشته باشدمددکار اجتماعی در مراکز بازپروری و کلینیک ـ

 .کمک رسان هستند اریبس ندیفرا نیکه در ا دیآ یدرمان به شمار م میمهم ت یاز اعضا یکی یمددکاران اجتماع ـ
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                      :ی با استفاده از راههای ذیلمددکاران اجتماع تیظرفاز  یریگبهرهـ 

 
 مقدمه 

دهد، یخود را نشان م گرید یرو زین یاجتماع یهابیتوسعه، آس یرفتن به سو شیبا گسترش صنعت و پ همزمان

 ییکشورها ؛ستیقادر به حل کردن آنها ن یاند و هرکسو خم شده چیو پر پ ستندیمثل گذشته ساده ن گریکه د ییهابیآس

کانون توجه خود قرار  یاجتماع یخود را در حوزه مددکار تیمحور فعال نیتراز رفاه قرار دارند، مهم ییکه در سطح بالا

 1بکاهند. یاجتماع یهابیمردم را جلب و از آس یاعتماد عموم قیطر نیاند تا از اداده

 پرداخته شود.اجتماعی در درمان معتادان  یارمددکنقش  بهدر این نوشتار سعی شده  

 

 مددکاری اجتماعی چیست؟ 

خود  یو اجتماع یکند تا رفاه فردیها و جوامع کمک مها، گروهاست که به افراد، خانواده یاکار حرفه یاجتماع یمددکار

 یآنها در استفاده از منابع خود و جامعه برا ییخود و توانا یهارا ارتقاء بخشند و هدف آن کمک به افراد در توسعه مهارت

 یبه مسائل اجتماع ،یو شخص یکاهش و رفع مشکلات فرد ،یبررس بر لاوهع یاجتماع یحل مشکلات است. مددکار

 2پردازد.یم زنی …و یخانگ یهاو خشونت یکاریتر مانند فقر، بگسترده

مقوله شده  نیوارد ا مایمستق یرتبه کشور یعال رانیشده که مد یادر کشور به گونه یاجتماع یها بیآس تیامروز وضع

کار خود را مقابله  تیاولو نهیزم نیرهبر معظم انقلاب در ا شاتیبا توجه به فرما یستیمانند بهز یاجتماع یهااند و سازمان

 3اند.ها و کنترل آن گذاشته بیآس نیبا ا

 تاریخچه مددکاری اجتماعی 

در  یو اجتماع یمذهب ،یانسان فهیوظ کیبه عنوان  یدهد که مددکاران اجتماع ینشان م یخیمنابع و اسناد تار یبررس

، یاست که با استفاده از روش ها و فنون علم دیجد یحرفه ا یاجتماع یجوامع مختلف وجود داشته است، اما مددکار

 سال دارد. 50کمتر از  یعمر
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مدیریت مناسب

استفاده از تجارب داخلی و بین المللی

حضور مداوم و مستمر مددکاری اجتماعی در مراکز درمان و مشاوره اعتیاد

پیگیری مراجع یا مددجو از سوی مددکار اجتماعی
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 یو توسعه سازمان ها یمربوط به اصلاحات اجتماع یهادوم با رشد نهضت یبه خصوص بعد از جنگ جهان 19اواخر قرن 

آن به وجود آمد. در کشور  یمدون برا یروش ،یاو براساس اصول حرفه یجامعه شناس یوم روانشناسبا استفاده از عل هیریخ

 1در تهران آغاز شد. 1337در سال  یخدمات اجتماع یعال یها گاهآموزش جادیبا ا دیجد یاجتماع یمددکار ران،یما ا

 حوزه فعالیت های مددکاری اجتماعی چیست؟ 

 ،هانمارستایباست. مثلاً  یاست که عملکرد آنها در چارچوب مشکلات فرد یعمدتاً موسسات یمددکار اجتماع تیحوزه فعال

  .یو توانبخش یتیخدمات حما یاهمجموعه تیاصلاح و ترب یهاکانون ،هاپرورشگاه ،هازندان

 تیمستقل هدا یکنند و فرد را به زندگیو درصدد رفع آن تلاش م ییبا کمک مراجع، مشکل را شناسا یفرد مددکاران

که با ارائه مشاوره،  کنندیبا فرد و بدون واسطه ارتباط برقرار م میبطور مستق یروش مددکاران اجتماع نیا در .کنندیم

خود، به مشکلات آنها  یازهایبرآورده ساختن ن یدهندگان خدمات و توانمند ساختن مراجعان برابه ارائه نیاتصال مراجع

 2.ندکنیکمک م یروان یهایماریب و ادیاز جمله فقر، اعت

  ؟توجه استمددکاری اجتماعی تا چه اندازه در جامعه ما مورد 

ای در رشته مددکاری اگرچه تا به امروز توانسته نقش ارزنده :رانیا یاجتماع یانجمن مددکار سییچلک ر یحسن موسو

اما هنوز برای رسیدن به نقطه مطلوبی که بتوان گفت دیدگان زیادی داشته باشد حمایت و یاری رساندن به مددجویان و آسیب

 یک مددکار درست به اندازه یک پزشک برای ترمیم جسم و روح بیمار نقش غیر قابل انکاری دارد، فاصله زیادی باقی است.

این رشته بسا قوانین هنوز هم حمایت آنچنانی از هنوز این رشته نوپا با مشکلات حمایتی زیادی مواجه است و چهاگر چه 

ضرورت  ؛ اماشد مارانیرساندن به ب یاریانکار و مهم مددکاران در  رقابلیمنکر نقش غ توانیهم نم یطرف؛ و از ندارند

 است. انینما شیاز پ شیقشر در جامعه امروز ب نیوجود ا

 یتخصص دیبا رانیدر ا یاجتماع یمددکار ست،یبه اندازه سابقه آن در کشور ن رانیدر ا یاجتماع یحرفه مددکار یرشد علم

 کند. انینما شیاز پ شیرا ب یعخدمت اجتما یتخصص گاهیتواند جایم طیشرا نیشود که ا

 یسازمان نظام مددکار لیتلاش کنند، تشک شیاز پ شیب یمطالعات اجتماع و تیمسئول نهیدر زم دیبا یمددکاران اجتماع

در  زین نهیزم نیکند که در ا تیآنها را تقو یحقوق گاهیو جا یاز مددکاران اجتماع یصنف یهاتیتواند حمایم یاجتماع

 صورت گرفته و ادامه دارد. ییهایریگیگذشته پ

 ؟چرا مددکاری اجتماعی  در جامعه ما زیاد مورد توجه نیست 

 یتیریمد یو هم در ساختارها یگذاراستیدر س دیبا :رانیا یاجتماع یانجمن مددکار سییچلک ر یحسن موسو

که اگر تنها  است چرا یو فرابخش یبخش نیب یهایهمکار جادیها اعرصه نیاز ا یکیشود.  یبازنگر یاجتماع یمددکار

  در انتظارمان نخواهد بود. یحوزه باشند چشم انداز روشن نیا میق یدو سازمان اجتماع یکی

صورت گرفته است  یاریبس یهاتلاشها سال نیا یدارد که ط یلمع تیسال سابقه فعال 60 رانیدر ا یاجتماع یمددکار

  یاجتماع ی. مددکارستیبه اندازه سابقه آن در کشور ن رانیحرفه در ا نیا یکه رشد علم رفتیپذ دیرا با تیواقع نیاما ا

 کند. انینما شیاز پ شیرا ب یخدمت اجتماع یتخصص گاهیتواند جایم طیشرا نیشود که ا یتخصص رانیدر ا دیبا
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گوناگون از  یهااست که در سازمان یارشته نیب یاحوزه ،یاجتماع یحذف شوند چرا که مددکار دیبا یموانع اجتماع

 1 است. تیمردم نهاد، حوزه سالمندان و زنان و... مشغول فعال یسازمان ها ،یانتظام یرویجمله هلال احمر، ن

نقش مددکاری اجتماعی در درمان معتادان 

 یِبه بعد اجتماع نپرداختنو  یاز موضوع سلامت اجتماع دنیاز تبعات غفلت ورز ،یاجتماع یهابیروز افزون آس شیافزا

چنانکه آورد، اعتیاد است؛ همهای اجتماعی دیگر از دل آن سر بر میی که آسیبمسائل اجتماعیکی از  .استمفهوم توسعه 

 2است. ادیاز اعت هامشکلات در خانواده نیشتریبکند: به آن اشاره می رانیا یانجمن مددکار رئیس

 یادهیچیسخت و پ یماریب ادیاعت نکهیبا توجه به ا :رانیا یانجمن مدد کاران اجتماع سیرئسید حسن موسوی چلک، 

از جمله  یاجتماع یهابیآس شیبر افزا ادیاعت رایشود ز شتریافراد ب نیاز ا یاجتماع یخانواده و نهادها تیحما دیاست با

 3است.گذار ریتاث زین دزیفقر و ا

 دراین زمینه اجتماعی مددکاری و نقش مزمن و عودکننده یماریب ،ادیاعت 
 

 جادیدرمان در ذهن افراد ا هیاول یو اضطراب ها اهویدرمان و فروکش کردن ه یبرا ماریب رشیکه پس از پذ یسوال نیاول

 شود؟یاست که درمان تا کجا ادامه دارد؟ و پس از آن چه م نیا شودیم
 

 ستهدان ینکته را به خوب کیآشنا باشد  ادیاعت یماریکه با ب یهر فرد ،ادیاعت یماریابعاد بگی رونده شیو پ ریفراگ به دلیل 

و بعضاً  یطولان یریمس یباشد برا یورود دیو شا ستیراه ن انیکننده به درمان پاورود فرد مصرف :استو لمس کرده

دشوار از آن جهت که او پس از درمان امکان بازگشت به اعتیاد قبلی و یا اعتیادی صد چندان بدتر از قبل را خواهد  4دشوار.

بلا خواهد به شغل و تخصصی که قاش بازگردد؛ او میخواهد به آغوش جامعه و خانوادهداشت و اینکه پس از درمان، او می

چون و چرا بازگردد؟ آیا در این برهه زمانی کسی است که او تواند بیاست مشغول شود و ... ولی آیا میدر آن مشغول بوده

در این  با یک نفر بهبود یافته از اعتیاد را متذکر شود؟ ؛را پشتیبانی کند که به اعتیاد برنگردد و یا به اطرافیان رفتار درست

 ی بسیار پررنگ خواهد بود.بین نقش مددکار اجتماع

  ادیدر مراکز درمان و مشاوره اعتاجتماعی حضور مددکاران ضرورت 

اگر ما بخواهیم به سمت بازتوانی معتادین : دکتر سید حسن موسوی چلک، رئیس سازمان مددکاری اجتماعی ایران

ترک اعتیاد مددکار اجتماعی حضور برویم محور این کار مددکار اجتماعی است به همین دلیل است که در اکثر مراکز 

تواند بستر را برای پذیرش دارد. توانمندسازی اجتماعی با محوریت مددکار اجتماعی امکان پذیر خواهد بود مددکار می

سازی اشتغال چنین افرادی پذیرش آنها و یا فراهم و سازیتواند بستر را برای آمادهترک اعتیاد فرد فراهم کند، مددکار می

تواند رابطی باشد بین فرد بهبود یافته با سایر مراکز اجتماعی و عاملی باشد برای پذیرش م کند، مددکار اجتماعی میفراه

دسازی اجتماعی این گونه افراد نهای اجتماعی. بطور کلی محور توانمفرد نجات یافته از اعتیاد در خانواده خودش و محیط

 5مددکاران اجتماعی هستند.
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مراکز  هدایت و نظارت بر روند مراحل اجرائی ین،فی ارائه خدمات به مراجعیو ک کمی ی ارتقایی در راستااجتماعمددکاری 

ی از علل اصلی برگشت مجدد بالای معتادان در کشور یک یت دارد.ژه مراکز درمان سوء مصرف مواد مخدر مسئولیدرمانی بو

های مددکاری در مراکز است. در روند یک درمان کامل، باز توانی امهتوجهی به برنپس از پاکی و یا در طی روند درمان بی

 1ایگاهی است که اگر به آن توجه نشود پاشنه آشیل برنامه ترک اعتیاد است.جو کاهش آسیب و حتی درمان 

از  یتیحما یهاشبکه د،نآنان اقدام ک مددکار اجتماعی باید بتواند به تامین، حفظ و ارتقای فعالیت معتادان و بازپروری

 جادیاز ا یری، جلوگکند یدهسازمانرا افراد  نیا یریگیگسترده و موثر پ یها،  برنامهکند جادیااز اعتیاد افراد درمان شده 

( و ییزدااز برچسب خوردن افراد معتاد در جامعه )انگ یریاز معتادان، جلوگ یاز محل نگهدار یناش یاثرات منف

 2است. یضرور ادیافراد در مقابله با اعت نیا یشغل یامکانات و بازتوان یسازماندده

انجام دهند: دنتوانیم ادیاز دام اعت افتگانیبهبود  یبرا یمددکاران اجتماع که ییها تیحما 

 

                                                           
 11/2/96؛ ادنا، معتادان یحلقه مفقوده درمان و باز توان نیبزرگتر یبرنامه مددکار.  1

 21/3/94؛ ایسنا، ادیمقابله با اعت یلزوم حضور مددکار در هر خانواده برا.  2

جذب خیرین این عرصه برای حمایت های مالی بهبودیافتگان-

با سرمایهگذاری و تجمیع وجوه اداره شده هایشان ایجاد صندوق اشتغال مددجویان و بهبود یافتگان اعتیاد و خانواده-
بهزیستی و سایر دستگاههای حمایتی در جهت همافزایی و پرهیز از همپوشانی، ستاد زندانها، کمیته امداد

زاییایی در زمینه بازار کار واشتغالآموزش حرفه-

تقویت حس اراده درجهت مقاومت و دوری از بازگشت به حالت اعتیاد درگذشته-

محصولات جهت فروش محصولات بهبود یافتگان اعتیاد ها جهت ارائه ، بازارچهفروشگاه، استفاده از ظرفیت نمایشگاه-
و  خانواده ایشان

های لازم در جهت اشتغال و شروع زندگی سالمتلاش برای دریافت تسهیلات و وام-

بازگرداندن فرد بهبود یافته به کانون خانواده وازدواج سالم-

تقویت حس مفید بودن و خودآگاهی بیشتر-

تلاش درجهت تقویت سواد و ادامه تحصیل-

جستجوی توانمندی و استعداد بهبودیافته و پرورش و سوق دادن فرد درجهت استعدادهایش-

.پذیریافزایش حس همدلی، عدم سرزنش و تحقیر، تشویق وی درجهت انجام فعالیت و حس مسئولیت-
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  به آغوش جامعه تلاش مسئولان برای بازگشت بهبودیافتگان از اعتیاد 

ن اساس و با اقدامات انجام شده یافتگان است که بر همیبا مواد مخدر موضوع اشتغال درمانی ستاد مبارزه ی اصلهایکی از دغدغه

اولین بار است  یامر برا نی مختلف مشغول به کار شوند که ایهااند در بخشاد توانستهیافتگان اعتینفر از درمان 4000تا به امروز 

 1 مردم محقق شده است. ی دولت، ستاد مبارزه با مواد مخدر و همچنینهایتی و با حماکه در کشور و در راستای اقتصاد مقاومت

 سیستم در سابقه بدون کاملااست اما نه به این معنی که  معتادان سوابق بردن بین از مخدر مواد با مبارزه ستاد های یکی از برنامه

  2در اشتغال و ورود آنها به چرخه جامعه نداشته باشد. تاثیری و شود اثر بلا سابقه این که بلکه کاری کنند شوند، ثبت سامانه و

 سازمان و مخدر مواد با مبارزه ستاد با که هایینامه تفاهم بانیز  بهزیستی سازمان اعتیاد درمان و پیشگیری توسعه مرکز

اند به سازمان ندیده؛ تعدادی از معتادان بهبود یافته که هیچ آموزش شغلی ه اندامضاء کرد کشور ایحرفه و فنی آموزش

 3کنند.ای معرفی میفنی حرفه

 سخن آخر      
 دیاند اما بالازم را انجام داده یکه مددکاران در آن حوزه کارها میروبرو هست یگوناگون یدر حال حاضر با مسائل اجتماع

به سمت  دیبا نیخودش گام بردارد. همچن تیخودش در تقو یاجتماع یتا مددکار میریکمک بگ دیجد یهاتیاز ظرف

 .میحرکت کن یالملل نیب و یکشور و استفاده از تجارب داخل طیمتناسب با شرا تیریمد

را سرلوحه خود قرار دهد و مسائل  یانسجام اجتماع کهیتر شود به طورکند و منسجم دایتوسعه پ دیبا یاجتماع یمددکار

 را به شکل روزآمد رصد کند. یاجتماع

برخی از مراکز از حضور مددکاران  فقط در برخی از مناطق در مراکز درمان و مشاوره اعتیاد، مددکار اجتماعی حضور ندارد و

  4.شوندمند میتجربی بهره

مددکاران اجتماعی یکی از اعضای مهم تیم درمان به شمار می آید که در این فرایند بسیار کمک رسان هستند به خصوص 

و تفاوت آن با سایر  ی اجتماعیمهمترین رسالت مددکار. یگیری که مراجع مرکز درمانی را ترک می کنددر فاز بعدی پ

 .حرفه های یاورانه پیگیری مراجع یا مددجو است

داند که فرد دارای استقلال نسبی و برد و فرایند درمان را تمام شده میمددکار اجتماعی تا جایی کار خود را پیش می

نقش مددکار اجتماعی در فرایند درمان و . گی باشد و بتواند بدون نیاز به یک حامی زندگی را ادامه دهدبازگشت به زند

  5.پس از درمان اعتیاد بسیار حایز اهمیت است

ها، یماریب م،یجرا ،یاجتماع یهابیآس ن،یکشور در حوزه خانواده، کودکان، زنان، سالمندان، معلول یاجتماع تیوضع

به عبارت بهتر  ای طیشرا نیرفت از ابرون ینگران کننده است و برا یاجتماع هیو سرما ینشاط اجتماع ،یسلامت اجتماع

 باشد. رگذاریتواند تاثیمتخصصان م ریدر کنار سا یمددکاران اجتماع تیظرفاز  یریگبهره ط،یشرا نیکنترل ا

                                                           
 28/7/96؛ ایسنا، ادیاعت افتگانیدرمان  یشغل برا 4000 جادیا.  1

 7/10/97 سنا،یکردن سوابق معتادان؛ ا اثریب یموادمخدر برابرنامه ستاد مبارزه با .  2

 26/10/96؛ روزنامه دنیای اقتصاد، مانند؟یچند درصد معتادها پس از درمان پاک م.  3

 19/10/96، وزیسلامت ن ؛کنندیدرصد معتادان پس از ترک دوباره مواد مخدر مصرف م 80.  4

 23/1/96؛ ایرنا، ابدی یمددکار رشد م بتیکه در غ یاجتماع یها بیآس.  5


