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  و طرح مسئلهمقدمه 

ی شمول آن بسیار گسترده است و تمامی افراد و مهمترین حقوق عمومی است که دایرهحقوق مصرف یکی از 

ین و نیاز به حمایت از حقوق های نومند گردند. علی رغم گسترش فناورییک جامعه باید از این حقوق بهره احاد

اهمیت داده شده و آید، در حقوق ایران به این موضوع کمتر تر رابطه به شمار میکننده که طرف ضعیفمصرف

کنندگان حمایت از حقوق مصرف این نوع از ادبیات حقوقی در کشور محجور واقع گردیده است و قبل از قانون

شد کما این که های آنان در بازار ضد رقابتی داده نمیکنندگان و آسیببه قشر عظیم مصرفتوجه جدی  1388

کردن قواعد حمایتی از حقوق  منظور عملیاتی تلاش به هم اکنون نیز نیاز به توجه بیشتر به این موضوع و

ضرورت طرح بحث حمایت از حقوق مصرف کننده در ایران مشهود است. همه ما در قامت  کننده است.مصرف

استاندارد، دردسرهای مربوط به عدم وجود گارانتی، مشکلات  مصرف کننده هر روز با مشکلاتی مانند عدم وجود

کننده و لزوم حمایت از و ... رو به رو هستیم. حقوق مصرفاز نحوه استفاده وسایل برقی مربوط به عدم آگاهی 

کنندگان در برابر تولیدکنندگان حمایت حقوق و اقتصاد است. اگر از مصرف علوم آن، یکی از مباحث مشترک

ای وارد بازار پیچیدهکه در حال حاضر کالاهای  گیرند. چراجامعی به عمل نیاید، آنها در معرض خطر قرار می

هایی استفاده از آنها یا احتیاج به تخصص خاص دارد یا این که مستلزم رعایت دستورات و راهنمایی اند کهشده

داخل و  کننده قرار دهد. از طرف دیگر، بسیاری از کالاهایی که در کننده باید در اختیار مصرف است که عرضه

-از نظر ایمنی و کیفی استاندارد نبوده و نه تنها موجب خسارت مالی میشوند، خارج تهیه و به بازار عرضه می

  روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان»در تقویم رسمی کشورمان، روز نهم اسفند با عنوان »

 نام گذاری شده است.

 ترین عامل تاثيرگذار بر نظام عرضه و تقاضا همچون سایر مصرف کنندگان نيز به عنوان اصلی

 عوامل دارای حقوقی است. 

  کيفيت، قيمت کالا و خدمات و رضایت مصرف کنندگان از مهمترین عوامل رعایت حقوق مصرف

 کننده است.

 کننده مصرف حقوق رعایت جهت در کنندگانتوليد در انگيزه ایجاد عملی راهکارهای از یکی، 

 باشد. می توليدکنندگان از دولت غيرمستقيم و مستقيم یهاتشویق

 کنندگان در کشور ما: سازمان تعزیرات حکومتی؛ سازمان سه نهاد اصلی و مرتبط با حقوق مصرف

 .است و سازمان ملی استاندارد ایرانحمایت از مصرف کنندگان و توليدکنندگان 
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آورند. حتی کالاهای استاندارد نیز کنندگان به بار میموارد خسارت جانی نیز برای مصرف ایشوند که در پاره

 . ممکن است به طور ذاتی خطرناک بوده یا آثار جانبی خطرناکی را به دنبال داشته باشد

در هر کشوری یک روز خاصی را  به حقوق مصرف کنندگان تا آنجایی پیش رفته است که معمولاً اهمیت توجه

است که مثل « نهم اسفند ماه»دهند. این روز در کشور ما اختصاص می« روز حمایت از مصرف کننده»به 

 . شودشناخته می« روز حمایت از حقوق مصرف کنندگان»بسیاری از دیگر کشورها با عنوان 

 تعریف مصرف کننده 

شود که کالاها و خدمات را برای استفاده شخصی و نه برای فروش مجدد یا مصرف کننده به فردی اطلاق می

کند، مصرف کننده از قدرت اتخاذ تصمیم برای خرید یا عدم خرید کاربرد آن در ساخت یک کالا خریداری می

 ات یا بازاریابی، او را تحت تاثیر قرار داد.توان از طریق تبلیغکالا ) خدمت( برخوردار است و می

مجلس شورای اسلامی مصرف کننده هر  1388در قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان مصوب اردبیهشت 

 کند.شخص حقیقی یا حقوقی است که کالا یا خدمتی را خریداری می

توان مرز ای دارد و نمیگسترده ( مفهومConsumerهای مصرف کننده، این واژه )ها یا تشکلاز نظر اتحادیه

ترسیم کرد. به همین سبب کلیه افرادی که فرضا در بانک، سپرده « مشتری»و « مصرف کننده»مشخص بین 

گیرند یا خودروی خود را کنند یا تحت عمل جراحی قرار میکنند یا به خرید اوراق سهام اقدام میگذاری می

بورس اوراق  "،  "بانک  "ند، زیرا از خدمات ارائه شده توسط شوکنند، مصرف کننده شناخته میبیمه می

 کنند.و یا یک پزشک جراح و بیمارستان استفاده می "شرکت بیمه  "،  "بهادار

 

 حمایت از حقوق مصرف کننده 

کاری متناسب با  و کننده نیز، همانند دیگر مسائل اقتصادی باید روندی اصولی و سازبرای حمایت از مصرف

کننده و تولیدکننده اهداف تعیین شده در نظر گرفته شود تا به این صورت اولاً: نقش هدایتگر و متقابل مصرف

های های غیراصولی که نه تنها وضع مصرف کنندگان را بهبود نداده بلکه به شیوهتعریف شود و ثانیاً از سیاست

لگوی مصرف غلط، افزایش آلودگی، ایجاد کیفیت و نامرغوب، ایجاد امختلف از جمله تولید کالاهای بی

 .شود جلوگیری است کرده رها سابق از ناگوارتر بس شرایطی در را کنندهمصرف …اعتمادی به بازار داخلی وبی

کننده مستلزم این است که ابتدا باید از کالا و مصرف کننده تعریفی درست و نزدیک فهم دقیق حقوق مصرف 

کننده، راهکارهای اصولی در کنار آن ضمن شناسایی دقیق و صریح حقوق مصرفبه واقع داشته باشیم و در 

جهت تحقق آن در پیش گرفته شود. همچنین ضرورت، حساسیت و اولویت این حقوق مورد ارزیابی قرار گیرد و 

ان های کلی تعریف شود. در زنجیره تولید، تمامی تولیدکنندگبرای آن وزن مشخصی در مقایسه با سایر سیاست

 .1شود، حمایت از تولیدکننده استبه نوعی مصرف کننده هستند و حمایتی که از مصرف کننده انجام می
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  کنندهحقوق مصرفتعریف 

کیفیت و سلامت  کمیت، از حیث صحت، و متضامناً کنندگان کالا و خدمات منفرداًحقوقی است که کلیه عرضه

کالا و خدمات عرضه شده مطابق با ضوابط و شرایط مندرج در قوانین و یا مندرجات قرارداد مربوطه یا عرف 

کنند در معاملات رعایت بایست در مورد هر شخص حقیقی یا حقوقی که کالا یا خدمتی را خریداری میمی

با عنایت به ولیدکنندگان تعیین خواهد شد. مصادیق آن توسط سازمان حمایت مصرف کنندگان و تنمایند که 

توزیعی و خدماتی در مقابل مصرف  کلیه ارائه دهندگان کالاها و خدمات اعم از واحدهای تولیدی، این تعریف،

هایی داشته که به تناسب موقعیت شغلی بر اساس معیارهای تدوینی سازمان حمایت کنندگان خود مسئولیت

 .دگان رعایت نمایندملزم بوده در قبال مصرف کنن

 

  در قانون مصادیق حقوق مصرف کننده 

 استانداردها؛ نیحق مشارکت در تدو .1

 آور؛ انیدر قبال کالا و خدمات ز تیاز حما یبرخوردار حق .2

 کارانه؛بیفر یهاهیدر برابر رو تیاز حما یبرخوردار حق .3

 کالا و خدمات سالم؛ افتیو در یمنیا یاز سلامت یبرخوردار حق .4

شامل نوع،  کنندیکه مصرف م یو کامل نسبت به کالا و خدمات حیصح یرساناز اطلاع یبرخوردار حق .5

 مت؛یمصرف و درج ق یانقضا خیتار د،یتول خیاز تار یآگاه ت،یفیک

 و ضد انحصار؛ یاز بازار رقابت یبرخوردار حق .6

 ها؛یریگمیدر تصم یاساس یازهاین نیلحاظ شدن تأم حق .7

 از مصرف کالا و خدمات؛ یاز جبران خسارات وارده ناش یبرخوردار حق .8

 تخصص و مهارت در انتخاب مناسب کالا و خدمات؛ شیافزا یاز آموزش برا یبرخوردار حق .9

 سالم؛ ستیز طیداشتن مح حق .10

 در مصرف کالا و خدمات؛ هیحقوق اول یریگیپ یداشتن تشکل برا حق .11

 فروش و پس از فروش؛ ینهیاز خدمات به یبرخوردار حق .12

یر حقوق و مصادیقی که طبق قانون تعیین شده و یا در آینده توسط سازمان حمایت تعیین خواهد و سا .13

 .1شد

 کننده روز ملي حمایت از حقوق مصرف 

گیرد. در هایی است که در اقتصاد یک کشور انجام میمصرف کننده به مفهوم وسیع کلمه، محور تمام فعالیت

باشند. به همین سبب رفتار مصرف کنندگان حلقه آخر مصرف کالا و خدمات ارائه شده میجوامع، مصرفی تمام

 های آنها از کیفیت کالاها و خدمات بسیار حائز اهمیت است. کننده، انتظارات، ذوق، سلیقه و ارزیابی
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عرضه و تقاضا همچون سایر  ترین عامل تاثیرگذار بر نظامدر همین راستا مصرف کنندگان نیز به عنوان اصلی

توان به حق برخورداری از باشد که از جمله آن میعوامل دارای حقوقی است. این حقوق دارای ابعاد مختلفی می

قیمت عادلانه کالا و خدمات، حق برخورداری از اطلاعات و آموزش، حق برخورداری از تامین به موقع نیارهای 

های منی در مصرف کالا و خدمات، حق برخورداری از جبران خسارتاساسی، حق برخورداری از سلامت و ای

وارده، حق داشتن تشکل و ... اشاره کرد که تعداد و تنوع این حقوق با توجه به شرایط مکانی، زمانی و فرهنگی 

 باشد. هر کشور متفاوت می

 جامعه عمومی منافع مینتا جهت در هادولت که است اهدافی جمله از کنندگانمصرف حقوق از حمایت موضوع

دنبال  خدمات و کالا کنندگان عرضه و تولید وسیع خیل مقابل در آنها از خود حمایتی هایسیاست اعمال با

 اتخاذ تدابیری، حقوقی مسائل کنار در تا کندمی ایجاب کننده مصرف از حقوق حمایت موضوع لذا. نمایندمی

 و تولید به کننده مصرف حقوق رعایت جهت در بیشتری انگیزه و مسئولیت احساس با تولیدکنندگان تا شود

  بپردازد. کالاها عرضه

 هایتشویق ،کننده مصرف حقوق رعایت درجهت کنندگانتولید در انگیزه ایجاد عملی راهکارهای از یکی

به عنوان  روز نهم اسفند 1380از  سال  راستا همین در. باشدمی تولیدکنندگان از دولت غیرمستقیم و مستقیم

 در تقویم رسمی کشور به ثبت رسیده است.« کنندگان مصرف حقوق از حمایت ملی»  روز

 به کمک ،کنندگان مصرف حقوق از حمایت ملی روز عنوان به ماه اسفند نهم روز انتخاب و برگزاری از هدف 

 و کنندگان مصرف حقوق از موثرتر حمایت جهت در خدماتی و تولیدی واحدهای تشویق و سالم رقابتی ایجاد

 ،توزیع ،گذاری قیمت، یارانه پرداخت مانند تاکنون که غیرمعمولی هایروش به موضوع این طرح برای نو حرکتی

 زمانی در خود حقوق به دستیابی چگونگی و حدود، نوع از کننده مصرف سازیوجود داشته و آگاه ... و کنترل

 . باشدمی؛ گرددمی ضایع او از حقی که

توجه به تغییر و تحولات هر کشوری در مسیر توسعه اقتصادی و اجتماعی، تولیدکنندگان آن جامعه نیز به 

اقتضای شرایط زمانی و بسته به تغییر تکنولوژی و نیز در برخورد با قوانین و مقررات آن جامعه، مجبور به تغییر 

کنندگان جامعه توجه دارند، در مقابل مصرف روند تولید و عرضه خود شده و در این مسیر بیشتر به منافع خود

 های احتمالی شوند. زیان ضرر یا ممکن است متحمل

 کنندگان لازم است تدابیری اتخاذ شود تا تولیدکنندگان و راستای حمایت از حقوق مصرف از اینرو در

های لازم و کافی و برای عرضه کالا، ضمن احساس مسئولیت، از انگیزه کنندگان کالاها در مسیر تولید وعرضه

ای ارتقاء کیفیت کالاها با قیمت مناسب و نیز خدمات پس از فروش مناسب به ویژه در مورد کالاهای سرمایه

کنندگان و تولیدکنندگان با داشتن آگاهی از وجود لایحه برخوردار باشند به این دلیل سازمان حمایت مصرف

ی اسلامی و به منظور نهادینه کردن رعایت حقوق مصرف کنندگان در مجلس شوراحمایت از حقوق مصرف

های اقتصادی گاهبن معرفی و شناسایی به اقدام سال هر ماه اسفند نهم روز در بعد به  1380کنندگان، از سال 
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های انجام شده، موفق به ثبت روز نهم کنندگان کرده است و با تلاش و پیگیریرعایت کننده حقوق مصرف

 کنندگان در تقویم رسمی کشور ثبت شده است.ملی حمایت از حقوق مصرف عنوان روزاسفند ماه به 

های اقتصادی رعایت دهای اقتصادی، بنگاهواح عملکرد ارزیابی ینامه آئین براساس حمایت سازمان روز این در

اسم، لوحی نماید طی این مرکنندگان را شناسایی و طی مراسمی به عموم مردم معرفی میکننده حقوق مصرف

سال پیاپی این  2هایی که های منتخب اعطا شده و بنگاهبه عنوان حمایت از حقوق مصرف کنندگان به بنگاه

 کنند.کنندگان را دریافت میلوح را دریافت کنند، تندیس حمایت از حقوق مصرف

 ترتیب به که کرده بندی دسته برنزی و ای نقره طلایی، گروه سه به را ها لوح این حمایت سازمان 1390 سال از

 تولیدمداری سنتی سیستم از بازار، به نسبت نگرش تغییر با مذکور هایبنگاه شد. خواهد اعطا برتر هایبنگاه به

اند. این مندی مشتری را سر لوحه امور خود قرار دادهستم مدرن مشتری مداری روی آورده و رضایتسی به

و کاهش قیمت تمام شده در بازار سهم فروش کالاها و خدمات خود را ها با حاکم نمودن نظام بهره وری بنگاه

های اقتصادی افزایش داده و به عنوان واحدهای اقتصادی پیشرو، شرایط لازم را برای الگوبرداری سایر بنگاه

عیت اند تا از تجارب موجود استفاده کرده و برای ابقاء در بازار، به سوی مشتری مداری تغییر وضفراهم کرده

 دهند.

 نسبت دیرباز از که کنندگانمصرف حقوق رعایت به هابنگاه ها،یارانه حذف و اقتصادی تحول طرح اجرای از پس

صرف انرژی در واحد خویش و همچنین نظام ارتقاء کیفیت با رعایت کاهش قیمت تمام شده م الگوی اصلاح به

و پیوسته، سهم بازار را حفظ کرده و رضایتمندی مشتری  اند، با کمترین آسیب به کار خود ادامه دادهاقدام کرده

شود که در آتیه شاهد عملکرد اند. پیش بینی میرا در استفاده از کالا و خدمات، در حد بالایی حفظ کرده

های انرژی، کاهش قیمت تمام های اقتصادی با محوریت افزایش بهره وری، کاهش مصرف حاملمطلوب بنگاه

 شد اقتصادی کشور باشیم.شده و در نهایت ر
 

  قوانين و نهادهاي حمایتگر در نظام حقوقي ایران 

پس از آشنایی اجمالی با حقوق مصرف و مصرف کننده، لازم است با برخی از قوانین و مقررات و همچنین 

 .کنندگان در ایران آشنا شویمکننده از مصرفنهادهای اصلی حمایت

شود و در هایی از خریدار میی قراردادها حمایتکه در قانون مدنی در حوزهبه لحاظ قانونگذاری علاوه بر آن 

تر التفاوت وجود دارد، اما به نحو تخصصیی مابهمواردی همچون معیوب بودن، حق بر هم زدن معامله یا مطالبه

توان قوانین میی این کنندگان است. از جملهاند که هدف اصلی از وضع آنها حمایت از مصرفقوانینی وضع شده

 :به موارد زیر اشاره کرد

  ؛1346قانون مواد خوردنی و آشامیدنی و آرایشی مصوب 

  ؛1373اصلاحی  1367قانون تعزیرات حکومتی مصوب 

  ؛1382قانون تجارت الکترونیک مصوب 
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  ؛1383قانون سازمان نظام پژشکی کشور مصوب 

  ؛1392اصلاحی  1383قانون نظام صنفی کشور مصوب 

 ؛1388مایت از مصرف کنندگان مصوب قانون ح 

  ؛1386قانون حمایت از مصرف کنندگان خودرو مصوب 

  ؛1389قانون ارتقای کیفی تولید خودرو و سایر تولیدات صنعتی داخلی مصوب 

  ؛1394اصلاحی  1392قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب 

 و … 

. سازمان حمایت 2. سازمان تعزیرات حکومتی؛ 1ا: کنندگان در کشور مسه نهاد اصلی و مرتبط با حقوق مصرف

 .ی استاندارد و تحقیقات صنعتی استمؤسسه.3از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان و 

ی تخصصی خودشان به شکایت در کنار این سه نهاد اصلی، مراجع متعدد بسیاری وجود دارند که در حوزه

های آب و برق، گاز، مخابرات، ها، شرکت، فرمانداریهاکنند )شهرداریشهروندان در آن حوزه رسیدگی می

ی خدمات وزارت صنایع، وزارت صنعت معدن تجارت، و بسیاری از نهادهای دیگر که به تخلفات حوزه

هایشان و روش اقدام از طریق این نهادها در این نوشتار کوتاه پردازند(. بررسی تمامی این مراجع و صلاحیتمی

ترین موارد آن که به صورت الکترونیک به شکایات ا شاید مطرح نمودن چند تا از اصلیامکان پذیر نیست ام

ترین مراجع ی این نوشته، اصلیکنند، بتواند در مواردی راهگشا باشد. بنابراین در ادامهمردم رسیدگی می

های گاهی کالا و خدمات )خدمات پزشکی و دستکنندگان را در دو حوزهکننده از حقوق مصرفحمایت

 .کنیمی خدمات دولتی( معرفی میکنندهارائه

 

   نحوه مطالبه حقوق مصرف کننده 

کنندگان، در کنار امکان مراجعه به مراجع قضائی، های حقوق مصرفطور که مطرح شد، با توجه به ویژگیهمان

کنندگان تولیدکنندگان و توزیعاند تا با سرعت و دقت بیشتری به تخلفات نهادهای دیگری هم تعیین شده

 :توان به موارد زیر اشاره کردی آنها میرسیدگی نمایند و حقوق مصرف کنندگان را مطالبه کنند. از جمله

 سازمات تعزیرات حکومتی 

کننده به تخلفات اصناف )مشاغل مختلف( در کشور ما، ترین نهادهای رسیدگیترین و شاید موفقیکی از اصلی

ای برای برخورد با متخلفان و کند و اختیاراتِ گستردهاز سایر مراجع به تخلفات رسیدگی میتر که سریع

 .متقلبان دارد، سازمان تعزیرات حکومتی است

رسیدگی در این سازمان با گزارش تخلفات توسط سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، شورای 

مان و آموزش پزشکی یا توسط ثبت گزارش و شکایت از جانب خودِ اصناف، نیروی انتظامی، وزارت بهداشت در

 .شودمردم شروع می
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، از 135ی های مردمی در این سازمان وجود دارد. از طریق شمارهسه طریق برای اعلام گزارش یا ثبت شکوائیه

 .سازمان تعزیرات حکومتیو از طریق سایت  30009651ی پیامکی طریق شماره

 های صنفیاتحادیه 

اگر در هنگام خرید کالا یا خدمات با مشکل یا تخلفی مواجه شدید، یکی از اقدامات قابلِ انجام، مراجعه به 

ی تخصصی یک اتحادیه -چنانچه تابع قانون خاصی نباشند - ای صنفی است. برای هریک از مشاغلهاتحادیه

فروشان،  ی صنف طلا و جواهری آن صنف خاص مشهور است. به عنوان نمونه اتحادیهرد که به اتحادیهوجود دا

ی ی نقاشان ساختمانی، اتحادیهی آرایشگران، اتحادیهی تاکسیرانی، اتحادیهی نانوایان، اتحادیهاتحادیه

چه هدف اصلی هر اتحادیه حمایت از اگر.  …داران و داران و هتلی رستورانفروشندگان لوازم منزل، اتحادیه

ها معمولا با توجه به تخصصی که در آن حرفه خاص دارند، ی خاص است اما این اتحادیهصاحبان آن حرفه

کننده به تخلفات صنفی واحدهای مربوط کننده و رسیدگیطور تعیینها و همینها و قیمتی تعرفهکنندهتنظیم

 .به خود هستند

ی خدمت شدید یا این که کنندهنگام خرید کالا یا خدمت دچار مشکلی با فروشنده یا ارائهبنابراین اگر در ه

ی فروشی، عدم ارائهفروشی، کمواحد صنفی تخلفاتی داشت همچون عدم درج قیمت بر روی محصول، گران

م انجام خدمات ی کالای معیوب و امتناع از تعویض یا استرداد قیمت، تقلب، عدحساب، ارائهفاکتور یا صورت

پس از فروش، فروش کالا بدون علامت استاندارد، فروش کالاهای تاریخ مصرف گذشته، فروش اجباری یک یا 

ی آن صنف خاص از توانید با مراجعه به اتحادیهمی …چند نوع کالا یا خدمت به همراه کالا یا خدمت دیگر 

 . نفی آن واحد را گزارش کنیدها آگاهی پیدا کنید و تخلفات شغلی و صها و قیمتتعرفه

  ایران سازمان ملی استاندارد 

کنندگان که به منظور رسیدگی سریع، صحیح و شفاف ایجاد شده یکی دیگر از نهادهای حمایت کننده از مصرف

است. این سازمان صرفا ایران کند، سازمان ملی استاندارد است و به صورت الکترونیکی به شکایات رسیدگی می

های بازرسی و ها، شرکتهای استاندارد، کالاها، آزمایشگاهکند که مربوط به علامتبه شکایاتی رسیدگی می

فنی، تقاضاهای تمدید پروانه، محاسبه کارمزدهای خدماتی مورد اختلاف و مانند آن باشد. بنابراین در هر موردی 

های بازرسی و فنی و مواردی مانند اینها شکایاتی ت استاندارد یا شرکتکه در خصوص کالا یا کیفیت آن یا علام

ی ملی رسیدگی به شکایات و صرفا ی سامانهو رفتن به گزینه سازمانتوانید با مراجعه به سایت این داشتید می

 ت نمایید.به صورت الکترونیکی اقدام به ثبت شکای

 سازمان بازرسی کل کشور 

پردازد و امکان ثبت کنندگان خدمات دولتی مییکی دیگر از نهادهایی که به نوعی به حمایت از حقوق مصرف

ی شکایات یا اعلامات مردمی به نحو اینترنتی را فراهم نموده است، سازمان بازرسی کل کشور است. حوزه

شامل رسیدگی به اعتراضات ناشی از عملکرد  به اعتراضات، صرفاًهای این سازمان برای رسیدگی صلاحیت

هایی است که تمام یا المنفعه و سازمانهای عامهای دولتی یا مؤسسات و شرکتها و مؤسسات و ارگانشرکت

http://www.tazirat.gov.ir/
http://www.tazirat.gov.ir/
http://www.isiri.gov.ir/Portal/Home/
http://www.isiri.gov.ir/Portal/Home/
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قسمتی از سرمایه یا سهام آنان متعلق به دولت است یا دولت به نحوی از انحا بر آنها نظارت دارد یا کمک 

 .ندکمی

تر از تر و تخصصیی رسیدگی در سازمان بازرسی کل کشور کمی پیچیدهاگرچه صلاحیت و همچنین نحوه

مراجع قبلی است اما این سازمان نیز شرایط لازم برای رسیدگی شفاف و سریع به شکایات شهروندان از تخلفات 

ای که باید به آن توجه داشت این است های دولتی یا وابسته به دولت را فراهم کرده است. نکتهمراجع و شرکت

که رسیدگی در این سازمان حتما باید مستند و مستدل به دلایل معتبر و معقولی باشد و صرف اعلام تخلف 

 .واحدها برای رسیدگی در این سازمان کافی نیست

 سازمان نظام پزشکی کشور 

ی آن هستیم، استفاده از نیم و مصرف کنندهکی ما در طول زندگی به آن نیاز پیدا میاز جمله خدماتی که همه

ها، بستری در ای از امور همچون حق ویزیتخدمات پزشکی و درمانی است. این خدمات طیف گسترده

شود. با توجه به این که تخلفات صنف پزشکان و وابستگان به را شامل می …ها، اعمال جراحی و بیمارستان

( …، شیمی درمانگران، متخصصین طب فیزیکی، طب سنی، طب ورزشی و آنان )مثلا داروسازان، تصویربرداران

توان در مورد تخلفات آنان به مراجع گفته شده در بالا مراجعه نمود. در این تابع قواعد خاصی هستند لذا نمی

ی توانیم تخلفات حوزهگونه موارد در کنار طرح دعوای حقوقی یا کیفری از طریق محاکم دادگستری، می

 .ی آن را از طریق سازمان نظام پزشکی کشور هم دنبال کنیمهای وابستهی و حوزهپزشک

 

 کلام آخر 

است، اما  یاتوسعه و تحولات عمده ازمندیاز حقوق مصرف کنندگان در کشور ما ن تیبا وجود آن که حما

مان را به عنوان حقوق میتوانیم میآنها آشنا باش قیهم وجود دارند که اگر با آنها و روش اقدام از طر یینهادها

 ادیبه  شهیلازم است چند نکته را هم خدماتمصرف کالا و  ی. اما در حوزهمیمطالبه کن یمصرف کننده به راحت

 : میداشته باش

با  ،یابه چه اندازه ،یزیکه چه چ نیاست؛ ا یمفهوم فرهنگ کیباشد،  یحقوق یاز آن که مفهوم شیب مصرف،

به  کاملا م،یکنیو با تخلفات چه طور برخورد م میکنیم یداریخر ییهانیاز کجا و با چه تضم ،یتیفیچه ک

 یانهیفرهنگ مصرف را در هر زم نیبهتر میدارد پس تلاش کن یو عادات ما بستگ یزندگ یفرهنگ ما و نحوه

 .میکن یالگوبردار

انجام  یکالاها و خدمات به نحو مطلوب متیق یسازکسانیو  تیما که روند تثب مثل کشور ییکشورها در

و خدمات پس از فروش  متیق ت،یفیلازم را از نظر ک قاتیخدمت، تحق ایکالا  کی دیحتما قبل از خر شود،ینم

 .میانجام ده

( حتما میخوریرستوران م کیکه در  یی)مثلا غذا یهر چند جزئ یدیهر خر یکه تا حد امکان برا میکن تلاش

 یخاص یژگیو ایو اگر صفت  میکن افتیحساب در صورت ایفاکتور  د،یخدمت، رس یکنندهارائه ایاز فروشنده 
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سند را تا زمان  نیو ا دینما دیق اکتوررا در ف یژگیو نیکه ا میمدنظر ماست حتما از فروشنده بخواه دیخر یبرا

 یشتریکه دوام ب ییکالاها یو چند ماه برا شوندیکه زود مصرف م ییکالاها ی)معمولا چند روز برا یمعقول

 یهایریگیپ م،شدی مواجه …و  متیق ایکالا  تیفیاز نظر ک یکه با مشکل یتا در صورت میکن یدارند( نگهدار

 انجام شود. یشتریبا سهولت ب یبعد

تا در صورت  میمختلف آشنا باش یهااز حقوق مصرف کنندگان در حوزه کنندهتیحما یبا نهادها میکن یسع

در  تواندیم یاقدام ما گاه نی. امیمان اقدام کنحقوق یمطالبه یبرا میبتوان نه،یلزوم بدون اتلاف وقت و هز

 جادیمصرف ا یرا در جامعه و در حوزه یدیرفته فرهنگ جد مؤثر باشد و رفته اریبس یاز تخلفات بعد یریشگیپ

  کند. 


