
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ؛مصاحبه پژوهشی با

  معماري دکتراي و دانشجويپژوهشگر ،ساجدي  علیرضا دکتر  جنا ب آقاي  -

معماري شهري در لانمعلوجانبازان و جاي خالی   

؟(هاي جديد  به معلولان و جانبازان توجه مي شود و ساز در ساخت)تا چه اندازه   
 بررسي این موضوع ادامه دارد

 سياسيمعاونت 
 سياسي هاياداره پژوهش
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 تعاليبسمه 
 نکات برجسته 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نیازهاي اصول پایۀ کاربري طراحی جهان شمول

 

 
 

 
 

 

 

اصول پایۀ کاربری
طراحی جهان شمول

اندازه و فضا برای 
دسترسی و کاربری 

ی نياز به قدرت و توانای
جسمانی اندک 

اطلاعات قابل فهم کاربری ساده

انعطاف در کاربري

رابرکاربري منصفانه و ب

 بترای استتااده قابلیتت اساساً که هستند ایگونه به بهداشتي های سرویس، رفاهي فضاهای، عمومي بناهای، روهاپیاده، هاخیابان وضعیت، شهرها در زندگي  -

 .ندارند را معلولین و جانبازان

 . هستند محروم شهروندی حقوق از بسیاری از شهروند عنوان به معلولان ولي باشد داشته وجود باید شهروندان همه برای شهری فضای از استااده حق -

 ای عمل کنیم که نیازهای کاربری معلولان و جانبازان را پوشش دهد. طراحي شهری و معماری باید به گونهدر  -

 احتدا  و طراحتي در هستند موظف عمومي نهادهای و دولتي هایسازمان ها،وزارتخانه تمام ،83 سال مصوب معلولین از حمایت جامع قانون 2 ماده اساس بر-

 شتهروندان ستایر ماننتد  معلتولین برای آنها از مندیبهره   و دسترسي امکان که کنند عمل ایگونه به خدماتي وسایل و معابر عمومي، اماکن ها،ساختمان

 شود فراهم

 و لمستي تصتویری، صتوتي، راهنماهای انواع نصب همه، برای مناسب یکسان هایورودی عمومي، نقلیه وسایل به راحت يدسترسیعني  سازیمناسب ماهوم-

 .  گردید شامل را آنها محدودیت یا توانایي میزان از فارغ مردم، همه استااده برای ساختمان اجزای طراحي
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  مقدمه 

 موظا  عماومی نهادهاای و دولتی هایسازمان ها،وزارتخانه تمام ،83معلولین مصوب سال  از حمایت جامع قانون 2 ماده اساس بر

   و دسترسای امکاان :کاه کنناد عمال ایگوناه باه خدماتی وسایل و معابر عمومی، اماکن ها،ساختمان احداث و طراحی در هستند

 پرواناه صادور از تاا هساتند موظا  هاشاهرداری میاان این در .شود فراهم شهروندان سایر مانند 1معلولین برای آنها از مندیبهره

 ساازمان اسااس هماین بار. کنناد خودداری نکردند، رعایت را لازم استانداردهای که معابری و هاساختمان برای کار پایان و احداث

  .دهد ارائه مربوط نهادهای و هاسازمان به امر این انجام برای را هاییدرخواست و پیشنهادها تا است مجاز هم بهزیستی

 معلاولان موجود هایمحدودیت دلیل به و نیستند مناسب معلولان برای شهری هایفضا هنوز معلولان، برای قوانینی چنین وجود با

 کمتار تنهاا کشاور بهزیساتی سازمان توانبخشی معاون نژاد،نحوی حسین هایگفته براساس .بمانند خود منازل در دهندمی ترجیح

  2.است استفاده قابل معلولان برای کشور عمومی اماکن و معابر درصد 30از

 حاوزه در ریتیمادی و اجرایی ؛طراحی سوابق و دارای معماری دکترای دورۀ ساجدی پژوهشگرعلیرضا دکتر  مصاحبه پژوهشی بادر 

ه بان در فضاای شاهری تا در زمینه مشکلات و موانع کاربری موجود برای جانبازان و معلولادر نظر داریم  داخلی معماری و معماری

 :سوالات ذیل بپردازیمبحث درخصوص 

 است؟  چگونه جانبازان کاربری نیازهای به پرداختن در امروز معماری وضعیت-

 شود؟  مي توجه عوموض این به کشور ساختمان صنعت و معماری در امروزه آیا-

 شود؟  توجه معلولان و جانبازان کاربری نیازهای باید چرا - 

 دهد؟  پوشش را جانبازان و معلولین کاربری نیازهای تواندمي معماری نوع چه -

 است؟ مواجه اسکان و شد و آمد برای موانعي چه با جانباز یک-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 اخاتلال همزماان، صاورت باه اینهاا ساه هار یاا روانی ذهنی، جسمی، ضایعه اثر بر بهزیستی سازمان پزشکی کمیسیون تشخیص به که است کسی معلول قانون، براساس -1

 .شود اقتصادی و اجتماعی هایزمینه در فرد فردی استقلال کاهش باعث اختلالات این که طوریبه شود، ایجاد او عمومی کارایی و سلامت در توجهیقابل و مستمر

  .19/4/96گردشگری منهای معلولان، روزنامه جام جم،  -2
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  محیط سازي مناسب مفهومپیشینه 

در  انع فیزیکیفع مورمفهوم مناسب سازی محیط در چند دهه گذشته، به مرور تحول یافته است. این مفهوم در ابتدا مترادف با 

 ساختمان شدن سدستر قابل با مفهوم این میلادی 80 دهه در. شد می گرفته کار به ” محیط بدون مانع“محیط ساخته شده و 

 ” شمول مهه طراحی ”موضوع میلادی، 90دهه در. یافت بیشتری شمول دامنه ،”دسترس قابل طراحی“ یا و شهری محیط و ها

های ومی، ورودیسازی را بسیار گسترش داد و مسائلی نظیر راحتی دسترس به وسایل نقلیه عممناسب مفهوم که گردید مطرح

غ مردم، فار ده همهساختمان برای استفایکسان مناسب برای همه، نصب انواع راهنماهای صوتی، تصویری، لمسی و طراحی اجزای 

   .از میزان توانایی یا محدودیت آنها را شامل گردید

 .است واحد طراحی یک با افراد متنوع های نیاز پاسخگویی در 1شمول جهان طراحی قابلیت دهنده نشان نمادین بصورت زیر تصویر

 

 
شمول چیست؟ جهان طراحی 

، مای کوشاد تاا نشاان دهاد کاه طراحای یاا 3، بجای ناتوانایی2با بکار بردن واژه تنوعطراحی جهان شمول با نگرشی پیشرو 

معماری موظ  است با یک طراحی واحد، به دامنۀ وسیعی از نیازهای کاربری انسان هاا، فاارغ از محادودیت جسامانی آنهاا 

نیست، بلکه در این نوع طراحی کااربری و  پاسخ دهد. البته کانون توجه این رویکرد طراحی صرفاً متوجه افراد دارای ناتوانایی

 تر است. نشیناستفاده از محصول و محیط مصنوع برای کاربران سالم نیز، لذت بخش و دل

نوع نگرش طراحی جهان شمول به ناتوانی جسمی 

پزشاکی و باالارفتن امروزه بسیاری از مردم به دلایل گوناگون و از جمله مهمترین آنها، پیشرفت های اعجااب انگیاز علمای، 

شاخص جهانی امید به زندگی در همه جوامع انسانی، علی رغم داشتن طی  وسیعی از ناتوانایی های جسمانی مادرزاد، ناشی 

از کهولت و بیماری و یا اکتسابی که پیامد حوادث گوناگون محیطی است، از یک طول عمر نسبتاً مطلاوب و زنادگی طبیعای 

رویکرد طراحی محیطی و معماری پیرامون ماا بعلات ناکارآمادی و عادم دسترسای مناساب از  برخوردار هستند و از طرفی،

جوانب گوناگون، خود به نوعی برای افراد دارای ناتوانایی، محرومیت ایجاد کرده اسات. هماه انساانها نیاز، باه ناوعی تجرباه 

، حتی اگر موقت باشند درکیفیت و نحوه عملکردهاای ها در سطوح مختل ناتوانایی را در زندگی را دارند، بیماریها و ناتوانایی

                                                           
ماک، باا بیاان و تفسایر جدیاد توساط رونالاد « 1985» استفاده شد و این اصطلاح در سال« 1970»اصطلاح طراحی جهان شمول که اولین بار در ایالت متحده در سال  -1

برای همگاان یاا اکيریات  معمار آمریکایی بکار گرفته شد. طراحی جهانشمول به رویکردی از طراحی محصول و محیط مصنوع گفته می شود که قابلیت استفاده و دسترسی را

طراحی جهان شامول یاک ضارورت در معمااری و طراحای شاهری  بالایی از مردم یا کاربران را فارغ از میزان سن، اندازه و سایز، سطح توانایی و ناتوانی آنها داشته باشد. ر.ک:

   امروز، علیرضا ساجدی، پژوهشگر دوره دکترای معماری.

2- diversity 

3- disability 
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انسانی همانند، جابجایی،چالاکی تعادل، قدرت، تحمل و استقامت، قوه بصری، قوه شنوایی، تکلم و گویایی، حافظاه و ادراک و 

 آگاهی اختلال ایجاد می کنند. 

 شهري فضاي از استفاده حق  

 حقوق از سیاریب از شهروند عنوان به معلولان ولی باشد داشته وجود باید شهروندان همه برای شهری فضای از استفاده حق

 از تنهایی به دنتوانن معلولین از برخی شده موجب شهری فضای سازیمناسب در پیوسته ارتباط نبود .هستند محروم شهروندی

 افزایش جامعه از شرق این بین در را افسردگی آمار و است شده معلولین روحیه آمدن پایین موجب این و شوند خارج هایشانخانه

 نیز منازلشان ربد جلوی فضای حتی آنها از برخی و ندارند همراهی برای را کسی و هستند تنها معلولان از برخی. است داده

 افتد.می چاله یا و جوی درون به ویلچرشان چرخ منزل از آنها خروج با و است نشده سازیمناسب

 وضعیت معماري امروز در پرداختن به نیازهاي کاربري جانبازان چگونه است؟ پاسخ به سوال اول: 

ا در جهات جاذب جانباازان و های بدون مانع، یکی از مهمترین فاکتورهتامین شرایط زندگی و ایجاد محیط دکتر علیرضا ساجدی:

هاای اقتصاادی، اجتمااعی و نیز، همانند شهروندان عادی از فرصاتا حرکتی در جامعه است،  تا بدین وسیله آنها  جسمی معلولین

های کااربری جانباازان فرهنگی  برابر استفاده کنند.  متاسفانه امروزه وضعیت مسکن و فضای شهری اصلاً شایسته، و پاسخگوی نیاز

شهری فاقاد شارایط لازم وحتای ریزی شهری و طراحی فضای شهری باعث شده که بسیاری از فضاهای نیست و نا کارآمدی برنامه

های مبلمان شهری ویاژه جانباازان حضاور اجتمااعی ایان قشار از ها و کمبودابتدایی برای حضور این قشر از جامعه باشد، نارسایی

روهاا، بناهاای عماومی، فضااهای رفااهی، ساروی  هاای ها، پیادهده است و در شهرها، وضعیت خیابانکرجامعه را بشدت کمرنگ 

تعداد معلتولین   ،1390الان طبق آمارساالای هستند که اساساً قابلیت استفاده برای جانبازان و معلولین را ندارند. به گونهبهداشتی 

صدو پنجاه و نه نار است و در این میان، بخش قابل توجهي از این افراد را جانبازان عزیز تشتکیل شیک میلیون و هاده هزارو ش

  1.مي دهند

 توجه می شود؟ جانبازان کاربري نیازهايآیا امروزه در معماري و صنعت ساختمان کشور به پاسخ به سوال دوم:  

و فضااهای  طراحی تدوین یافته ویژه معلولین در طراحای شاهری ؛متاسفانه علی رغم وجود برخی ضوابط: دکتر علیرضا ساجدی

ی مواجاه شود و ما باا خیال فضااها و محایط مصانوععمومی، در معماری و ساخت و سازهای جدید به موضوع توجه چندانی نمی

ی نای از مهندساغۀ کاه ماا ملتای دارای پشاتوان اسات های کاربری مورد نیاز این افراد است و این در حالیهستیم که فاقد ویژگی

وان ده اسات. بعناشاعوامل انسانی در معماری ایرانی ا اسلامی خود هستیم که جملگی اینها گویی به یکباره، به فراموشای ساپرده 

تمان ای او در سااخهاای انساانی و توجاه باه نیازهاهای ساختمانی با انادامميال ویژگی مردم واری یعنی رعایت تناسب میان اندام

ای ساامان هی را باه گونای ایرانی را در نظر بگیرید، بر مبنای آن، معماران خبره ایرانی، طراحی فضا و عناصر معماارسازی در معمار

بلیات شاند و اصال قاگاان داشاته بادادند،که تا بیشترین میزان ممکن،  قابلیت استفاده و دسترسی برای مردم و استفاده کننادهمی

دار کااربر )اصلی که در معماری مادرن و اماروزی و رویکردهاای طراحای دوساتساختمانابل استفاده بودن محیط و دسترسی و  ق

ن توجاه ر واقاع کاانوبسیار بر آن تاکید می شود( برای مردم و کاربران آن بنا و معماری، مقدم بر هر چیز دیگاری باوده اسات. و د

اسافانه از ه اماروزه متکامۀ آحاد مردم جامعه بوده است معماری ایرانی ا اسلامی با توسل به این ویژگی، توجه به نیازهای انسانی ه

ز انادازه و هاا بیارون اغفلت شده است و ما شاهد یک نوع معماری آشفته و باری به هر جهات هساتیم کاه در آن، محایط و خاناه

 شوند.گان ساخته میتناسب و افراز و درخور استفاده کننده

 

 

                                                           

 از کاه داریام کشور سراسر در جانباز 499 و هزار 548 ایيارگران: مجموعا امور و شهید بنیاد رسانی اطلاع و عمومی روابط مرکز رئی  اسفندیاری محمد -1

  12/3/39خبرگزاری تسنیم،  .هستند نخاعی قطع جانباز 123 و هزار 2 تعداد و شدید شیمیایی جانباز جانباز نفر 517 تعداد این
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 خستگی رفع و حتیرا که برای بینید می هاییگاهنشیمن آن در که است اسلامی معماری واری مردم ویژگی مورد در تصویرزیر

 است. شده می طراحی کاربران

 
 چرا باید نیازهاي کاربري جانبازان و معلولان توجه شود؟پاسخ به سوال سوم: 

یال گونااگون جمعیت باه دلادهند و این جمعیت قابل توجهی از جامعه را معلولین و جانبازان تشکیل می دکتر علیرضا ساجدی:

جامعاه  د، هماۀ افارادهای اجتماعی، اقتصاادی و فرهنگای هماننارو به تزاید است و این عزیزان باید از حقوق کاربری برابر و فرصت

ری آنهاا یازهاای کاارببرخوردار باشند و طراحی مسکن و برنامه ریزی شهری برای این افراد به گونه ای سامان بگیرد که پاسخگوی ن

 اشد و ما شاهد حضور اجتماعی بیشتر پر رنگ این افراد در جامعه خود باشیم.ب

 تواند نیازهاي کاربري معلولین و جانبازان را پوشش دهد؟ چه نوع معماري می پاسخ به سوال چهارم:

متوجاه نیازهاای هایی در طراحی و معمااری وجاود دارناد کاه کاانون توجاه آنهاا امروزه در دنیا، رویکرد: دکتر علیرضا ساجدی

تاوان باه رویکارد ها میترین این رویکردهای جسمانی است و از شاخصکاربران، بویژه افراد دارای انواع و اقسام ناتوانایی و محدویت

دلایل پیدایش آن، وجود انبوهی از سربازان مجروح و معلول بازگشاته از جناگ از  اشاره کرد، که اتفاقاً، یکی  1طراحی جهان شمول

م، بایاد بگاویم،  طراحای جهانشامول باه ینی اول و دوم به موطن خود بود. چنانچه بخواهم یک تعری  ساده و کلی ارائاه بادهجها

شود که قابلیت استفاده و دسترسی برای هماه ماردم یاا اکيریات بسایار باالایی از رویکردی از طراحی محصول و معماری گفته می

ساازی و طراحای ویاژه اندازه و سایز، سطح توانایی و ناتوانی آنها داشته باشد، بطوریکه انطباقمردم و کاربران را، فارغ از میزان سن، 

)بعنوان ميال طراحی رامپ برای معلولین ویلچر نشین(در آن، برای گروه یا اقلیت خاصی، صورت نگیرد و یک طراحی واحاد و مبارا 

ای معمااری های کااربری باشاد. صانعت سااختمان و جامعاۀ حرفاهاز هر نوع تبعیض، که پاسخگوی همۀ آحاد مردم، به لحاظ نیاز

تواند به شیوه اسلاف خود در عرصه  فرهنگ، هنر و معماری در تماام دوران باشاکوه معمااری اسالامی و قبال ازآن، کاه کشور می

آوردناد، از خاود در مای گرفتناد و باا پاالایش هنرمنداناه باه تمل اکویژگیهای خوب و ممتاز را از هر سرزمین و دیاری که بود می

های طراحی جهان شمول بعنوان رویکردی دوستدار کاربر و الگاوی مناساب سااختمان و طراحای، در راساتای پاساخگویی ظرفیت

گان، بویژه افراد دارای ناتوانایی و سالمندان، دست کام در بخاش بناهاای عماومی و های کاربری انبوه استفاده کنندهمناسب به نیاز

 ، استفاده نماید.طراحی شهری
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 از توانندمی توانایی سطح هر با و سالم چه و معلول چه و سالم چه کاربران همه و شده طراحی شمول جهان بصورت که است هاییپله تصویرزیر

 کنند. استفاده آن
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 از براحتی نمعلولی و شده طراحی شمول جهان بصورت فضا و آشپزخانه چیدمان و طراحی بینید می چنانکه فوق تصاویر در

 است. شده تامین آنها کاربری های نیاز کلیه و کنند می استفاده امکانات

 یک جانباز با چه موانعی براي آمد و شد و اسکان مواجه است؟ پاسخ به سوال پنج: 

 ،موانع فیزیکی روی جانبازان عزیز است،ایاب و ذهاب و تردد شهری، یکی از بزرگترین مشکلات فرا: دکتر علیرضا ساجدی

ست. اار اسفناک فراد بسیهای بهداشتی برای استفاده این اروها، بناهای عمومی، فضاهای رفاهی، سروی ها، پیادهوضعیت خیابان

یط و ه اصلاح محبرمی بمدهد، و نیاز مضاف بر آن، ناکارآمدی امکانات حمل و نقل عمومی، اجازۀ استفاده از این وسایل را نمی

 نقل مناسب برای آنها وجود دارد.     تدارک حمل و

 

 

 

 کلام آخر     

د نظر می رس هد. بهدای عمل کنیم که نیازهای کاربری معلولان و جانبازان را پوشش در طراحی شهری و معماری باید به گونه

سالمندان و  علولان،م، تواند نیازهای کاربری معلولان را به نحو مطلوبی پوشش دهد. جمعیت جانبازانرویکرد جهان شمول می

اری انعطاف ها و معمطه محیبشوند؛ نیاز افراد ناتوان و توجه به اینکه افراد در توالی زندگی دچار نوسانات و تغییرات جسمانی می

م و ت پیدا کنییدار دستوانیم با اعمال راهکارهای طراحی در واقع به یک توسعه پاکند؛ از منظر دیگر میپذیری را ایجاب می

 ود. شمحیط ها را پایدارتر سازیم چرا که محیط های پایدارتر باعث ابراز وجود بیشتر معلولین در جامعه می
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 دهد.معلولین را نشان می کاربری مشکلات برخی زیر تصاویر

 
   


