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 تعریف گردشگرى 
گردشـگرى، سیاحت یا توریسـم به طور کلى به عنوان 
مسـافرت تفریحـى در نظـر گرفته مى شـود. هـر چند که 
در سـال هاى اخیر شـامل هرگونه مسـافرتى مى شـود که 
شـخص به واسـطه آن از محیط کار یا زندگـى خود خارج 
شـود. به کسـى که گردشـگرى مى کند گردشگر، سیاح یا 
توریسـت گفته مى شـود. واژه گردشـگر از زمانى پدید آمد 
کـه افراد طبقه متوسـط اقدام به مسـافرت کـردن نمودند. 
از زمانـى کـه مـردم توانایـى مالى بیشـترى پیـدا کردند و 

عمرشـان طولانى تـر شـد، این امر ممکن شـد.
اغلـب گردشـگرها بیـش از هـر چیـز بـه آب و هـوا، 
فرهنـگ یـا طبیعـت مقصـد خـود علاقمنـد هسـتند. 
ثروتمنـدان همیشـه بـه مناطق دوردسـت سـفر کرده اند، 
البتـه نـه بـه صـورت اتفاقـى، بلکـه در نهایـت بـه یـک 
منظـور خاص. به طـور مثال بـراى دیدن سـاختمان هاى 
معـروف و آثار هنرى، آموختن زبان هاى جدید و چشـیدن 
غذاهـاى متفاوت. گردشـگرى سـازمان یافته امـروزه یک 

صنعت بسـیار مهم در تمام جهان اسـت. واژه توریسـم از 
کلمـه تـور (tour) به معناى گشـتن اخذ شـده که ریشـه 
در لغت لاتین turns به معناى دور زدن، رفت و برگشـت 
بیـن مبـدأ و مقصـد  دارد کـه از طریق زبان هاى فرانسـه 
و انگلیسـى بـه فارسـى راه یافته اسـت. معـادل فارسـى 
آن گردشـگر اسـت. جهانگـردان یـا مسـافران عبارتنـد از 
بازدیدکننـدگان موقتـى که دسـتکم مدت بیسـت وچهار 
سـاعت و دسـت بالا، تا یک سـال در کشور و یا سرزمینى 

غیـر از محـل سـکونت دائمـى خـود به سـر برند.
 افـراد ثروتمنـد معمـولاً بـه اقصـى نقـاط جهان سـفر 
مى کننـد تـا شـاهکارهاى هنـرى را ببیننـد، زبان هـاى 
جدیـد بیاموزنـد، بـا فرهنگ هاى جدید آشـنا شـوند و یا با 
غذاهاى دیگر کشـورها آشـنا شوند. اصطلاحات توریسم و 
توریسـت اولین بار در سـال 1937 توسط جامعه ملل مورد 
اسـتفاده قرار گرفتند با دقت در سـفرنامه هایى که به جاى 
مانـده بـه ایـن نتیجه مى رسـیم که آنچـه از قـرن نهم تا 
قـرن چهاردهـم میـلادى وجود دارد، سـیاحت مسـلمانان 
اسـت به کشـورهاى خاورمیانه و خـاور دور، ماننـد: ژاپن و 
آفریقا و اروپا. جهانگردان مسـلمان گزارش سفر خویش را 
در کتابهاى جغرافیائى و یا در تحقیقات تاریخى و عقیدتى 

ارائـه داده انـد؛ و در این دوران خبرى از رفت و آمد سـیاحان 
اروپایى و مردمان غرب مسـیحى نیسـت و گویا آنان هیچ 
گونـه اى علاقـه اى بـه گردشـگرى نداشـته اند. گاه گاهى 
بـه یـک جهانگـرد و تاجـر یهـودى غربـى در بلاد شـرق 
بـر مى خوریـم. از قـرن پانزدهـم به بعـد، به ویـژه در قرن 
هفدهـم مى بینیـم کـه جریان گردشـگرى به طـور دقیق 

به عکـس جریان یافته اسـت. 
گردشـگرى انواع مختلفـى دارد که میتـوان مهم ترین 

وشـناخته شـده ترین آن عبارت اسـت از :
ـ گردشگرى تفریحى

ـ بـوم گردشـگرى (اکوتوریسـم): گـردش در طبیعت با 
تأکیـد بر طبیعـت جاندار 

ـ گردشـگرى درمانـى : بـراى بهره گیـرى از آب هـاى 
گـرم معدنـى یا بـراى بهره گیـرى از امکانات تشـخیصى 
و درمانـى مثـل درمانگاه ها و بیمارسـتان هاى کشـورهاى 

داراى ایـن ظرفیت
ـ گردشگرى مذهبى یا زیارت و حج و سفرهاى دینى

  گردشگرى و توسعه اقتصادى  
صنعت گردشـگرى به عنوان متنوع تریـن و بزرگترین 
صنایـع درجهـان، مهمترین منبـع درآمد و ایجـاد فرصت 
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هاى شـغلى بـراى بسـیارى از کشـورهاى دنیا اسـت، این 
صنعـت کـه بـه عنـوان موتـور توسـعه از آن نام بـرده مى 
شـود، به علـت اهمیتى کـه از نظـر اقتصـادى ـ اجتماعى 
دارد روز بـه روز بیشـتر موردتوجه قرار گرفته و دولتها به آن 

اهمیت مـى دهند.
  توریسـم امـروزه یکـى از پایـه هـاى اصلى و اسـتوار 

اقتصـاد جهـان و از جملـه صنایـع مهـم با رشـد سـریع در 
توسـعه اقتصـادى جهـان اسـت کـه بـا ایجـاد بالاتریـن 
میـزان ارزش افـزوده بـه صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم 
مـى تواند سـایر فعالیتهاى اقتصـادى و فرهنگـى را تحت 
تأثیـر قراردهـد. در تقسـیم بنـدى جهانـى پـس از نفـت و 
خودروسـازى، صنعـت گردشـگرى در رده سـوم قـرار مـى 
گیـرد. جالـب اسـت بدانید در صنعت گردشـگرى بـه ازاى 
ورود هـر گردشـگر بـه کشـور حداقل پنج شـغل ایجاد مى 
شـود و میـزان اشـتغال بخش گردشـگرى نیـز 11/2 برابر 
سـریع تر از سـایر بخش هـا اسـت. در این میان بایـد به یاد 
داشـت که اشـتغال، درآمد و تفریح از نیازهاى اساسـى بشر 
اسـت و همه اینها در گردشـگرى وجـود دارد و این صنعت 

ظرفیـت پاسـخگویى بـه همه اینهـا را در اختیـار دارد.

 ده کشور برتر در صنعت توریسم 
نگاهـى به کشـورهاى جهـان از لحـاظ درآمد توریسـم 
طبـق آخریـن آمار جهانى نشـان میدهـد، آمریکا بـا  93.9 
میلیارد دلار  بالاترین میزان درآمد را داشـته اسـت و پس از 
آن کشورهاى اسپانیا، فرانسه ،ایتالیا، چین ،آلمان، انگلستان، 
اسـترالیا ، ترکیه و اتریش قرار دارند. نگاهى به این لیسـت 
نشـان میدهـد، کـه ترکیه همسـایه غربـى ایـران در میان 
ده کشـور برتـر وجذاب براى گردشـگران از سراسـر جهان 
اسـت. گردشـگران خارجى ترکیه در سـال گذشـته بالغ بر 
6.5 میلیـارد دلار در ایـن کشـور فقـط پول غـذا داده اند که 
ایـن رقم قابـل توجه، معـادل کل درآمد گردشـگرى ایران 

از ورود مسـافران خارجى اسـت. هر گردشـگرى که ترکیه 
را بـه عنوان مقصد خـود انتخاب مى کند، حـدود 157 دلار 
بـراى خرید غذا و نوشـیدنى هزینـه مى کند. همچنین نگاه 
آمـارى بـه گردشـگرى خاورمیانـه در سـال 2015 نشـان 
میدهـد  دوبـى، با جـذب 14,3 میلیون گردشـگر چهارمین 
شـهر پر بازدید گردشـگرى جهـان، در منطقـه خاورمیانه و 
آفریقا در مکان نخسـت در عرصه جذب گردشـگر خارجى 
در ایـن منطقـه مهـم و اسـتراتژیک بوده اسـت. همچنین 
شـهر ریـاض، پایتخـت عربسـتان و ابوظبـى دیگر شـیخ 
نشـین امارات نیز به ترتیب با 4,27 و 2,7 میلیون گردشـگر 
جایـگاه هاى سـوم و چهـارم را در گزارش مسـتر کارت به 

خود اختصـاص داده اند.
 جایگاه ایران در صنعت گردشگرى

امـا جایـگاه ایـران در صنعـت گردشـگرى در میـان 
کشـورهاى جهان کجاسـت؟ صنعت توریسم و گردشگرى 
در ایـران کـه از نظر تنـوع اقلیمى، فرهنـگ و تاریخ کهن، 

وجـود آثـار باسـتانى فـراوان و جاذبه هاى طبیعـى و دیدنى 
نـادر و وجـود اغلـب زمینه هاى گردشـگرى جـزو دهمین 
و یـا بـه روایتـى پنجمیـن کشـور دنیاسـت ولـى در میان 
150 کشـور عضو سـازمان جهانى توریسـم WTO در امر 
توریسـت پذیرى در مقام هفتاد و پنجم قرار دارد و در حالى 
کـه طى سـالها هزینـه فراوانى در جهـت رونق این صنعت 
و جذب گردشـگر و توریسـت به کار گرفته شـده و میشـود 
پس از گذشـت چنـد دهه هنوز در خم کوچـه اول قرار دارد 
و بـاز، در حالـى که براسـاس داده هاى آمـارى، حجم پولى 
کـه از راه گردشـگرى در طـول یک سـال در جهان جابجا 
میشـود حدود دو ونیم  برابر درآمد سـالانه کشورهاى عضو 
اوپـک از محل فروش نفت اسـت سـهم ایـران حدود یک 

دهم درصد اسـت.
گردشـگرى،  جهانـى  سـازمان  گـزارش  اسـاس  بـر 
ایـران رتبـه دهـم جاذبه هـاى باسـتانى و تاریخـى و رتبـه 
پنجـم جاذبه هـاى طبیعـى را در جهـان دارا اسـت و یکـى 
از امن تریـن کشـورهاى منطقـه و جهـان از لحـاظ امنیت 
بـراى گردشـگران خارجى اسـت. در سـال 2006، در حدود 
750 هـزار گردشـگر خارجـى از ایران بازدیـد کرده اند و این 
در حالـى اسـت که در این سـال 842 میلیـون جهانگرد در 
دنیـا سـفر کرده انـد .ایـن در حالى اسـت کـه کشـور ایران 
با سـهمى کمتـر از یـک پانزدهم تعداد گردشـگران شـهر 
دبى در سـال مشـابه، تنها کمتر از یک درصد سـهم درآمد 
جهانـى از صنعـت توریسـم را به خود اختصاص داده اسـت. 
بدیهى اسـت بخش گردشـگرى سـلامت ایـران به عنوان 
یـک پتانسـیل بالقـوه باعـث شـده کـه در سـالهاى اخیـر 
ایـران بـه مرکـز درمان کشـورهاى همسـایه تبدیل شـود 
کـه مى تـوان بـه اقلیـم کردسـتان عـراق اشـاره کـرد، که 
طبـق برخـى آمار تنهـا از این اقلیم در سـال گذشـته بیش 
از 1000ویـزا روزانـه صـادر شـده کـه بیش از نیمـى براى 
درمـان بهتـر به ایران سـفر کردنـد؛ همچنین مى تـوان به 
کشـور هاى باکو، ارمنستان، تاجیکسـتان نیز د ر استفاده از 
سـفر به ایـران بـراى کارهاى پزشـکى اشـاره کـرد، طبق 
آمـار دسـت انـدکاران در سـال گذشـته نزدیـک بـه 4000 
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هـزار نفـر از کشـور عمان تنهـا براى کاشـت مو بـه ایران 
سـفر کـرده انـد؛ و بخـش جراحـى زیبایـى ایـران از جمله 
جراحى زیبایى بینى، لفتینگ صورت،کاشـت مو بخشهایى 
اسـت که بسـیار از گردشگران سلامت کشـورهاى اروپایى 
را بـه ایران سـرازیر کرده اسـت. تمامى این مـوارد به دلیل 
دانـش فنـى و اطمینانـى هسـت کـه در بیـن کشـورهاى 
همسـایه و دیگـر کشـورها رواج پیـدا کرده اسـت و دومین 
دلیـل عمـده کاهش نرخ پول ملـى در مقابل ارزهاى معتبر 

دنیـا از جملـه دلار و یور مى باشـد.
 مشکلات صنعت گردشگرى در ایران 

ایـران بـا تکیـه بـر توریسـم منطبق بـا اصـول و مبانى 
فرهنگ انقلاب اسـلامى، سازماندهى و گسـترش آن را در 
برنامه هاى توسـعه اقتصادى اجتماعى مورد توجه قرار داده 
اسـت. از اینرو از میان برداشـتن موانع و مشـکلات موجود 
در صنعـت جهانگردى ایـران، در واقع راه را براى دسـتیابى 
بـه اهـداف و مقاصـد هموار مـى کند. یـک برنامـه ریزى 
دقیـق در ایـن راسـتا به دنبـال یافتن راه حلهـاى منطقى و 
قابـل اجرا براى حل مشـکلات و معضلات اسـت، چرا که 
محـور اصلى اجـراى برنامـه هایى پیش بینى شـده حذف 
موانع و مشـکلات بازدارنده اسـت. بحـث در ابعاد گوناگون 
ایرانگـردى و جهانگـردى از دیدگاههـاى مختلـف و تلقى 
آن بـه عنـوان یک محـور اقتصادى، اجتماعـى و فرهنگى 
و همچنیـن قیـاس سـهم و جایـگاه ایـران در این صنعت 
بـا کشـورهاى سـیاح پذیـر جهـان، دشـواریها و تنگناهاى 
صنعـت ایرانگـردى و جهانگردى در ایران را نشـان میدهد 
. تنهـا از طریـق رفـع این دشـواریها و معضلات اسـت که 
صنعـت جهانگـردى ایـران جایگاه خـود را خواهـد یافت و 

هدفهـا و  ایـده آلها قابل دسـترس خواهد شـد.
حال این سـوال پیش میاید که مشـکلات و محدودیت 

هـاى صنعت مذکـور در ایران  کدامند؟
1-  بیـم از اثـرات مخـرب ورود گردشـگران خارجى بر 

فرهنگ بومـى ایران 
2-  پندارهـاى نادرسـت گردشـگران خارجى از وضعیت 

ایران فعلى 
3-  عدم تبلیغات مناسـب در زمینه جاذبه هاى سیاحتى 

ایران در سـطح بین الملل
4-  عدم شناخت سلایق گردشگران خارجى

در مجمـوع صنعـت تبلیغاتـى در حـوزه ایرانگـردى و 
جهانگـردى ایـران از جنبـه هـاى مختلف به عنـوان نکته 
اى برجسـته در خـور تأمـل و تعمـق اسـت. نارسـایى در 
وسـایل اطـلاع رسـانى، کمبـود و حتـى فقـدان نشـریات 
مختلـف، ژورنالهـا، مجـلات و اطلاعات جهانگـردى براى 
معرفـى جاذبـه هـا، عـدم امکانـات و راهنمایى مسـافران، 
عـدم وجـود نقشـه هـاى سـیاحتى و مصـور و راهنمـاى 
شـهرها به زبانهاى مختلف و بسـیارى موارد دیگر از جمله 

محدودیتهـاى تبلیغـات داخلى اسـت.
کشـور ایـران با همـه جاذبه هـاى بـزرگ و جهانگردى 
کـه در اختیـار دارد، مـى توانـد در نهایـت سـهولت از ایـن 
همه امکانات و آثار ارزشـمند اسـتفاده هاى تبلیغاتى بسـیار 

بنماید.  وسیعى 

 جاذبه هاي گردشگري ناشناخته ایران 
ایـران سـرزمینى پهنـاور اسـت. فـلات ایـران شـامل 
مجموعـه پیچیـده اى از رشـته کوههـاى در هـم تنیـده 
اسـت کـه کـوه، عنصـر اصلـى آن میباشـد. تنوع زیسـتى 
عظیـم موجـود در کشـور، مرهـون وجـود کوهسـتان هـا 
اسـت و کوههـاى ایـران از جملـه غنـى تریـن و متنـوع 
تریـن رویشـگاه هاى گیاهـى جهان مى باشـد. کـوه هاى 
زیبـا، جنگلهـاى سـبز، غار هـاى پنهـان در دل کـوه ها و 
جنگلهـا و  تـالاب هـاى گوناگون،آبشـار هـاى سـرنگون، 
پوشـش کویـرى در دل منطقه مرکزى ایـران از مهمترین 
جاذبه هـاى ناشـناخته و بکـر ایـران هسـتند که پنانسـیل 

بالایـى بـراى جـذب گردشـگر بـه وجـود مـى آورند. 
 مزایاى ایران براى جذب گردشگر 

رشـد گردشـگرى در ایران سـهل الوصول تر از بسیارى 
از کشـورها اسـت زیـرا همـه نوع آثـار باسـتانى، تاریخى و 
طبیعـى در کشـور وجـود دارد و به دلیل چهـار فصل بودن 
کشـور اسـتفاده از آنان در طول سـال امکان پذیر اسـت. در 
حالـى کـه  مرکز ایران هواى سـرد و زمسـتانى را میگذراند 
،هـواى بهـارى ودلنشـین آبهـاى نیلگـون خلیـج فـارس 
پذیـراى خیل مشـتاقان سـفر اسـت ویـا هنگامه تابسـتان 
گـرم جنـوب، هـواى شـمال ایـران دل انگیـز و پذیـراى 
عاشـقان دریاى شـمال اسـت. به عبارت دیگر گردشـگرى 
در ایـران را مـى تـوان صنعتى براى تمام فصول دانسـت و 
در ایـن شـرایط اگـر زیر سـاخت هاى گردشـگرى شـامل 
راه، اقامتگاه ها، هتل و مراکز پذیرایى استانداردسـازى شـود 
آنـگاه همـه چیـز بـراى رشـد درآمـد و اشـتغال فراهم مى 

شود. 
همچنیـن میتوان از مـوارد ذیل بعنوان مزایـاى ایران در 

گردشـگرى نام برد:
1ـ وجود هزینه هاى ناچیز گردشگرى در ایران 

2ـ وجود امنیت در ایران اسلامى

کرمانشاه ـ طاق بستان

شیراز ـ مسجد نصیرالملک
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 مزایاى توسعه گردشگرى در ایران
مهمترین مزایایى که توسـعه گردشـگرى براى ایران به 
ارمغـان میـاورد میتوان به اختصـار به چند مورد اشـاره کرد 

که عبارتند از :
1ـ ایجاد درآمد ارزى براى کشور

2ـ ایجاد اشتغال به ویژه براى جوانان
4ـ  نشـان دادن پیشـرفت هـا و تحـولات ایـران در 

سـالهاى اخیـر و مبـارزه علیـه تبلیغـات غـرب 
5ـ جذب سرمایه گذارى خارجى

6ـ رونق اقتصاد ایران در بخش گردشگرى
در پایـان لازم اسـت ذکـر شـود کـه توافـق اخیـر ایران 
بـا قدرتهـاى جهانى مى تواند رشـد گردشـگرى ایـران را تا 
حـدود زیـادى گسـترش دهـد تا جایـى که در حـال حاضر 
طبـق گفته مسـئولین ، ایران نیاز به 200هتل چهار سـتاره 
و پنـج سـتاره دارد؛ و درصورت تقویت نـاوگان هوائى ایران 
، مى تـوان آینـده روشـنى براى صنعـت گردشـگرى ایران 
انتظار داشـت. همچنین درآمد ارزى کشـورهاى مختلف از 
محل گردشـگرى در سـال 2013 حدود هزار و 250 میلیارد 
دلار بـوده اسـت و حـدود نیم درصد از این سـهم بـه ایران 
تعلـق دارد کـه باید با توجه به ظرفیت گردشـگرى کشـور 

آن را به سـه درصد برسـانیم. 
بـر اسـاس پیـش بینى هاى  دسـت انـدرکاران در سـند 
چشـم انـداز 20 سـاله، بایـد تا سـال 2025 میـلادى تعداد 
گردشـگر ورودى بـه کشـور بـه 20 میلیـون نفـر و درآمـد 

حاصل از ورود آنها به 30 میلیارد دلار برسد. 
برنامـه ریـزان بخـش صنعـت گردشـگرى بـر ایـن 
باورندکـه خوشـبختانه همه نقاط ایـران ظرفیت هایى براى 
صورت هـاى مختلـف گردشـگرى  از جمله؛گردشـگرى 
فرهنگـى، زیارتـى، ورزشـى، اکوتوریسـتى، ماجراجویانـه، 
تفریحـى و ... دارنـد، بنابرایـن کشـورمان ایـن ظرفیـت 
را دارد تـا اشـتغال را در سراسـر ایـران گسـترش دهـد. بـه 
علاوه، توسـعه گردشـگرى نیازمند مشارکت فعالانه بخش 

خصوصـى، توزیـع سـرمایه گذارى ها در سراسـر کشـور، و 
بازتوزیـع ثروت اسـت. 

گردشـگرى ایـن ظرفیـت را دارد کـه بـا تولید شـغل با 
سـرمایه گذارى کمتـر و بـا پایـدارى بیشـتر، کشـور را بـه 
سـمت توسـعه پایـدار و تحقق اهداف توسـعه پایـدار بعد از 
2015 سـوق دهد. توسـعه گردشـگرى مى تواند بخشى از 
اقتصـاد مقاومتـى درون زا و برون گرا باشـد و ما به واسـطه 
آن مـى توانیـم زندگى بدون نفت و سـفره هاى بدون نفت 
را در کشـور تجربه کنیم. بر اسـاس افق 1404، با ورود 20 
میلیـون گردشـگر و بـا هزینه کـرد متوسـط 1710 دلار در 
هر سـفر، درآمد حاصلـه بالغ بر 20,34 میلیـارد دلار خواهد 
شـد. اگر خارج از اسـتانداردهاى سازمان جهانى گردشگرى      
هزینـه کرد هر گردشـگر ورودى بـه ایران را حـدود 1000 
دلار در نظرگرفتـه شـود، درآمد مسـتقیم ایـن صنعت بالغ 
بـر 20 میلیـارد دلار در سـال 1404 خواهد بـود. تاکنون در 
جهـان بـراى مبـارزه با فقر، راهـى کارآمدتر از ایجاد شـغل 
پایـدار و شایسـته یافت نشـده اسـت ،گردشـگرى ظرفیت 
دارد تـا در صورتى که به شـکل پایدار دنبال شـود از طریق 

ایجـاد شـغل، به ابـزارى براى ایجاد اشـتغال بدل شـود.
امروزه از توسـعه صنعت گردشـگرى به عنوان مهمترین 
عامـل در کاهـش مفاسـد اجتماعـى و رسـیدن بـه جامعه 
سـالم یـاد مـى کننـد و تحصیل رفـاه اجتماعى و رسـیدن 
به حداقل هاى زندگى قابل اسـتناد و اسـتاندارد شـده قطعاً 
از طریق توسـعه و رونق صنعت گردشـگرى میسـر اسـت. 

گردشگران خارجی در ایران

اردبیل ـ پل معلّق پیرتقی

کرمان ـ گنبد جبلیّه
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روزنامه الکترونیکی خبرگزاري صدا و سیما

اواسط جاده فیروزکوه ـ منطقه خطیرکوه

آذربایجان غربی ـ چشمه کانی گراوا

گیلان ـ شهر ماسوله

قزوین ـ کاروانسراي سعدالسلطنه

کاشان ـ سراي بروجردي

یزد ـ آتشکده زرتشتیان

یزد ـ مسجد جامع کبیر


